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1. A mezogazdasagi szaktanacsadas fogalma, célja

A mez6gazdasdgi szaktandcsaddssal kapcsolatos alapirodalom attanulmédnyozdsa sordn a
szaktandcsadas definici6janak szamos valtozataval taldlkozhatunk. Ezekbdl kidertiil, hogy
nagyon nehéz, illetve nem is lehet egy rovid, ugyanakkor mindenre kiterjedé6 megfogalma-
zassal jellemezni ezt a tevékenységet. Valamennyi szerzd csak tobbszorosen bévitett mon-
dattal képes koriilirni e fogalmat. A szerzdk dltal megadott definicidk — elsGsorban orszagaik
sajatossdgaibol kiindulva — a fogalomkor kiilonbozd teriileteire teszik a hangsulyt.

A tanacsadas rendszerét meghatarozé négy legfontosabb elem megfogalmazasa és
alkalmazasa teszi egyénivé az adott orszagban kovetett szaktanacsadoi gyakorlatot. A négy
elem a kovetkez6:

— a szaktandcsadds 4ltalanos célja,

— a szaktandcsadds sordn alkalmazott stratégidk,

— atamogatott ligyfelek kore és

— a szaktandcsadas finanszirozdsi rendszere.

Mivel ezek az elemek orszagonként eltérnek egymastdl, ezért érthets, hogy a szaktanacs-
adés fogalma is eltérd értelmezésti. A leggyakrabban idézett, dltalanosan elfogadott meg-
fogalmazas szerint a mezogazdasagi szaktanacsadas olyan szolgaltatas, amely oktatasi
modszerekkel tamogatja a vidéken élok szocialis, tarsadalmi és gazdasagi fejlodését,
elosegitve ezzel életszinvonaluk novelését, valamint a mezdgazdasagi élet tarsadalmi
megitélésének javulasat.

E tag definicidban a legfontosabb elem az életszinvonal novelése, amit oktatdssal és a
hatékony gazdédlkoddsi médszerek dtadasaval kivannak elérni.

Swanson (1984, Rome) megfogalmazdsa szerint minden tanacsadéi munka célja az, hogy
megtanitsa az embereket arra, hogyan éljenek vidéken, hogyan emeljék életszinvonalukat
elsésorban onerébdl, minimadlis dllami tdimogatast igénybe véve.

Ez a megfogalmazas tartalmaban atfogébb, mint az el6z8, mivel az csak a véllalkozdt, ez
utébbi pedig az egész mezdgazdasagi kozosséget tekinti a szaktandcsadds célcsoportjanak.
Ebben az esetben a szaktandcsadé ismereteit arra haszndlja fel, hogy a vallalkoz6 életvitelét
tokéletesitse. Mindamellett, hogy a masodik megfogalmazas is dltaldnos érvényd, kiilondsen
igaz az a fejlédé orszdgok tekintetében. Az ott folyd szaktandcsadds nem szoritkozik csak a
mez6gazdasdgra, hanem jelentSs ardnyban szocidlis elemeket is tartalmaz. Ezt a kiterjedt
tevékenységet mdr inkdbb vidékfejlesztésnek nevezhetjiik.

Az a vélemény, mely szerint a szaktanacsadas az Gj ismeretek atadasa révén segiti az
embereket sajat problémaik megoldasaban, ma mar altaldnosan elfogadott. Amennyiben
ez igaz, akkor a tandcsadds oktatdsi tevékenységként foghat6 fel. A tandcsadéi oktatds szin-
vonala pedig attdl fiigg, hogy az mennyire képes a mez6gazdasagi embereket befolyasolni,
és mennyire tudja benniik a hatékonyabb termelés irdnti igényt felkelteni.

A kovetkez8kben Kozdri (1999, Godolls) vizsgalataira hivatkozva néhdny elismert szak-
értd altal megfogalmazott definiciot ismertetiink:

Hollandia (Niels Roling, a Szaktandcsadas-tudomanyi Tanszék vezetGje, Wageningeni
Agrartudomanyi Egyetem): ,,A szaktandcsadds az onkéntes tanulds tdmogatasdra kialakitott
rendszer.”
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Dania (Knud Simonsen, f6osztilyvezets, Dan Szaktanacsadasi Kozpont): ,,A szakta-
ndcsadds a gazdak szakmai és technoldgiai ismereteinek bovitését elsegits tevékenység,”

Irorszag (Dr. Joseph Mannion, a Szaktandcsadasi Tanszék vezetGje, Dublini Egyetem):
A szaktandcsadds olyan tevékenység, melynek sordn informéciéatadassal hozzasegithetjiik
a mezbgazdasagi lakossagot életszinvonaldnak emeléséhez.”

Skécia (George Barton, irodavezetd, Szaktanacsaddsi Kozpont, Edinburgh): ,,A szakta-
ndcsadds olyan ismeretdtadds, melynek felhaszndldsdval a véllalkozé magasabb jovedelem-
re tehet szert.”

Anglia (Ian Wallavce, Vidékfejlesztési Tanszék, Readingi Egyetem): ,,A szaktanacsadas
olyan képzési folyamat, amely a megfelel§ informacidk biztositdsaval képessé teszi az em-
bereket arra, hogy forrasaikat optimélisan hasznaljdk fel.”

Franciaorszag (Michel Le Gouis, szaktaniacsadod): ,,A szaktanidcsadds nem mads, mint a
vallalkozok és a mezdgazdasagi lakossdg szdmadra nydjtott olyan informdcié-szolgaltatas,
amely elGsegiti az onfejlédést.”

Olaszorszag (Fabio M. Santucci, egyetemi tandr, Asconai Egyetem): ,,A szaktanicsadas
a vallalkozék szamara felajanlott integralt ismereti rendszer.”

Németorszag (Volker Hoffmann, egyetemi tandr, Agrarszocioldgiai Tanszék, Hohenheimi
Egyetem): ,,A szaktanicsadds a vdllalkozok problémamegolddsat, konfliktus-kezelését
tdmogato szolgéltatds.”

Norvégia (Solveig Strangstadstuen, egyetemi docens, Norvég MezGgazdasigi Egyetem):
A szaktandcsadds az emberek segitése abban, hogy segitsenek dnmagukon.”

Svajc (Hans Roth, egyetemi tandr, Svijci Mez6gazdasagi Foiskola, Zollikofen): ,,A szak-
tandcsadds az emberek segitése abban, hogy megértsék és eldnyiikre forditsdk a min&ségi
életet meghatdrozé tényezdket.”

Gorogorszag (Alex Koutsouris, egyetemi docens, Thessaloniki Mez&gazdasagi Foiskola):
A szaktandcsadds a mez6gazdasagi kozosség timogatdsa annak érdekében, hogy felismerjék
a rendelkezésiikre dl16 forrdsaikat, €s hat€konyan haszndljdk fel azokat céljaik elérés€hez.”

Amerikai Egyesiilt Allamok (Barbara Ludwig, egyetemi tanar, Ohio Allami Egyetem):
»A szaktandcsadds a gyakorlatban jartas kutaték szakismereteinek kiterjesztését jelenti,
ugyanakkor hozzdjarul a vallalkozok egymads és a témaspecialistdk kozotti informécidcsere
1étrejottéhez.”

Portugalia (Timothy L. Koehnen, szaktanicsad6, UTAD/DES): ,,A szaktandcsadds a
mezdgazdasigi ismeretek kozvetitésének eszkoze.”

Svédorszag (Cecilia Waldenstrom, egyetemi docens, Szaktandcsaddsi és Adatfeldolgo-
zasi Tanszék, Svéd Agrartudomanyi Egyetem): ,,A szaktandcsadas a kiilonboz6 szervezetek
azon tevékenysége, amely a kutatdsi eredményeket és a politikai célokat kozvetiti a vallal-
kozok felé.”

A definicidkbdl lathatd, hogy az idézett orszdgok egy részében a mezdgazdasagi szakta-
nacsadast helyezik el6térbe. Ez érthet6 is, hiszen a vidék fejlettségéért vagy elmaradottsaga-
ért az elmult évtizedekig jorészt a mez6gazdasagi termelés szinvonala volt a felelGs. Jelenleg,
a mezdbgazdasag szerepének csokkenésével és mds alternativ bevételi forrdsok megjelené-
sével a szaktandcsadds céljai is valtozéban vannak.

A tandcsadds nemcsak definicigjaban, hanem kovetett gyakorlatdban is eltér az egyes
orszagokban.

Eltérnek a vélemények annak tekintetében, hogy:

— atandcsad6 csak véleményt nyilvanitson, vagy vegyen részt magaban a dontéshozatal-

ban is, illetve

— kizardlag csak a véllalkoz6 tuddsdnak novelésére koncentraljon, vagy ezen til a konk-

rét problémakkal is foglalkozzon.

Lathat6, hogy a tandcsadds fogalmdnak és kovetett gyakorlatdnak nincs egységesen elfo-
gadott definiciéja. Ez azért lehetséges, mert a szaktandcsadds mindig a helyi sajatossagok-
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nak megfelelGen, eltérd célokkal, eltérd célcsoport érdekében és eltéré gazdasdgi szinten
alakul ki. Ezt felismerve nem lehet célunk egy 4j definicié megfogalmazdsa. Meghatirozhat6
azonban az a feladatkor, amit Magyarorszagon a szaktanicsaddsnak tennie kell. Nyilvan-
val6an a tandcsaddsnak tobbnek kell lennie, mint a problémak feltirdsa utdn a lehetdségek
hatékony kiakndzasdra tett javaslat dtaddsa.

Magyarorszagon a mezdgazdasagi szaktandcsaddsnak olyan szolgdltatdsnak kell lennie,
amely hatékony kommunikaciés médszerek alkalmazdsdval segiti a vidéken él6ket az altaluk
adaptélhat6 legtijabb ismeretek megszerzésében.

A szaktanacsadas célja

Magyarorszdgon a mezdgazdasagi népesség jelentds része kotddik az agrargazdasighoz.
A mezbgazdasigi tevékenységet folytatok kisebb hdnyada jovedelem kiegészités céljabol
kapcsolodik az dgazathoz, nagyobb hdnyaddnak azonban ez a megélhetés egyetlen forrdsa.

A mezbgazdasdg alacsony jovedelemtermels képessége miatt a vidék folyamatosan
elveszti munkaerd megtarté képességét. A vidékfejlesztés egyik célja a mezGgazdasigi
munkaeré megtartdsa. Ehhez azonban meg kell taldlni mindazokat a lehet&ségeket, melyek
ebbe a t6keszegény, gyakran alulképzett tarsadalmi rétegbe konnyen és gyorsan adaptalha-
tok. Az endogén, masképpen a belsé eroforrasrendszeren alapulé vidékfejlesztés meg-
valésulasanak egyik kiemelkedden fontos bazisa tehat a szaktanacsadas. E bazis miikod-
tetésében nem lehet a mez6gazdasdagot a gazdasdg mas szférditol elkiilonitve kezelni. Fontos
kovetelmény az alkalmazott szaktanacsadas elhelyezése az adott térségekben, ami az erg-
forrasoknak, az adottsdgoknak valé megfeleltetést jelenti. A szaktandcsadas nem lehet fiig-
getlen ezektdl az adottsdgoktol, szorosan kell kapcsolédnia az adott térség vidékfejlesz-
tési elképzeléseihez.

A szaktandcsadoi hdlézattal rendelkez6 orszagokban a szaktandcsadok jelentSs szerepet
jatszanak a vidékfejlesztésben. Természetesen ezt a szerepet csak azok a szaktanacsadék
tudjak felvallalni, akik az adott térségben élnek és dolgoznak, tehat ismerik a Kistérség
adottsagait és lehetGségeit, tovabba kapcsolatban dllnak olyan szervezetekkel, akik a térség
fejlodésének iranyt kivannak mutatni. Ilyen megkozelitésben a szaktandcsaddi munka
gazdasagi és tarsadalmi célkitlizései a kovetkez6k:

Gazdasdgi célkitiizések

A gazdasagi célkittizések a villalkozdsok jovedelmezoségének a javitasat célozzdk meg.
Ezen beliil a szaktanicsadé olyan szakmai segitséget nytjt, mely a vallalkozé életszinvo-
naldnak fejl6dését eredményezi. A vallalkozok korében végzett felmérések alapjan megélla-
pithat6, hogy a *90-es évek elején az akkor még udj vallalkozok, gyakori esetben kényszer-
véllalkozok, elsGsorban technologiai kérdésekkel fordultak tandcsaddkhoz, mivel a ter-
melés beinditdsa, illetve hatékonysdgdnak a ndvelése volt a céljuk. Az akkor igénybe vehetd
allami tdmogatasok megszerzéséhez pénziigyi, szamviteli és adozasi ismeretekre volt
sziikség, ezért a szaktandcsadok tevékenységi teriileteiket tovabb szélesitették iigyfeleik
igényeinek megfeleléen. A pélyazati lehetGségek figyelésével és palydzatok benydjtasaval a
szaktanacsado elGsegithette tigyfelei vdllalkozasainak technmikai haladast, amivel elérte,
hogy az éltala menedzselt vallalkozok ne maradjanak le a technoldgiai versenyben.

Tdrsadalmi célkitiizések

A tarsadalmi célkitlizések koziil a legfontosabb az életszinvonal emelése. Az életszinvonal
emelése tulajdonképpen az el6zdekben felsorolt gazdasagi célkitlizések megvaldsuldsan
keresztiil elérhets. Ezen tilmenden fontos lehet egyes tarsadalmi szintii torekvések elérése
is. Ilyen tobbek kozott a kornyezetvédelemi elGirdsok betartdsa, ami minden ember alapvetd
érdeke. A szaktanicsadonak kifejezetten timogatnia kell az erre vonatkozé torekvéseket, és

terjesztenie kell az ezzel kapcsolatos ismereteket. A szaktandcsadé munkéja soran feltarja
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tovabbd a gazdasdgi és tarsadalmi szintl véaltozdsok trendjét, igy felkészitheti ligyfeleit arra,
hogy azok alkalmazkodjanak a valtoz6 koriilményekhez.

A vidéki szaktanacsadas funkcioi

A vidékfejlesztési programok az adottsigoknak megfelelS integraltsagban tartalmazhatnak
mez6gazdasagi, kornyezetvédelmi, oktatdsi, kozosségfejlesztési, véllalkozasfejlesztési és
egyéb elképzeléseket. Ezért van az, hogy a hatékony vidékfejlesztési programok igen komp-
lexek, nem szikiilnek le egy-egy szektor fejlesztésére.

Mindezek alapjan hangsilyozni kell, hogy a vidékfejlesztés rendszerében értelmezett
szaktandcsadds sokkal szélesebb teriiletre vonatkozik, mint a kozvetlen mez6gazdasagi
tevékenység. Ilyen osszefiiggésben a funkciokat két teriiletre lehet osztani, az egyéni és
csaladi, valamint a k6zosségi és onkormanyzati tertiletekre.

A szaktandcsadds funkcioi az egyéni és csalddi teriileten:

— gazdasdgi analizis és tervezés,

— ajovedelmez8ség novelése,

— atdj adottsdgaihoz illeszkedd kornyezetkiméld gazdalkodas elsegitése,

— alternativ mez6gazdasagi programok feltarasa,

— a vallalkozds- és iizletvitel fejlesztése,

— pénziigyi forrasok feltardsa,

— technoldgiai transzfer és adapticid,

— piaci informaci6 és marketing,

— haztartasviteli tandcsadas.

A szaktandcsadds funkcidi a kozosségi és onkormanyzati teriileten:

— telepiilésmarketing-fejlesztés,

— telepiilésrendezési koncepcidk kidolgozasa,

— a hatranyos helyzet(i tdrsadalmi csoportok szdmadra késziil6 programok kidolgozdsa,

— az Onkormanyzati tevékenység szinvonaldnak fejlesztése (pl. a vezetés szinvonaldnak

emelése),

— ko6zosségi programok kidolgozasa.

A példaszertien felsorolt teriiletek rdavildgitanak arra, hogy milyen szoros kapcsolat ala-
kulhat ki e felfogds alapjan a vidékfejlesztés és a szaktandcsadds kozott. A vidékfejlesztési
szakemberek egy adott térségre vonatkozdan segitik a meglévé adottsagokra épiils fejlesz-
tési irdnyok kialakitdsat, a szaktanacsaddk pedig az egyes konkrét programok, akciék meg-
valdsitasdhoz nyujtanak fontos segitséget a csaladoknak, telepiiléseknek.
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2. A mezogazdasagi szaktanacsadas torténete,
fejlodése Magyarorszagon

A tajékozodas és tajékoztatas az emberi élet mindségi fejlodésének alapveto feltétele.
Torténelmi eredetét tekintve a tandcsadas egyidGs az emberi kozosségek, a tarsadalmi egylitt-
€lés és termelés kialakuldsaval. Fejl6dése az egyszeri tapasztalatszerzéstol a korszerdien
szervezett, tudomanyosan megalapozott szinvonalig terjed.

A ,,szaktanacsadas” terminust eloszor Anglidban hasznaltak. 1873-ban a Cambridge
Egyetem vezette be ezt a kifejezést az egyetemi oktatast kiegészito (extension) felnGttkép-
zés leirasara. A képzés sordn az egyetem oktatéinak ismereteit az egyszerd embereknek ott
adtdk at, ahol éltek és dolgoztak. Egy évtizeden beliil ez a tevékenység elterjedt egész Nagy-
Britanidban és az Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint mds orszagok intézményeiben is.

Az els6, kimondottan a szaktandcsadds céljdra alakult szervezetek a szdzadforduld idején
jelentek meg. El6szor Japanban 1893-ban, majd az Amerikai Egyesiilt Allamokban intézmé-
nyesitették a szaktandcsadast. A tobbi orszdg csak a II. vildghdbord utin fellépd élelmiszer-
hidny hatdsdra érzékelte a szaktandcsadas sziikségességét, mert az élelmiszertermelés no-
velését el6segité modern mddszerek elterjesztésének leghatékonyabb mdédjat a szaktanacs-
adasban vélték felfedezni. A szaktandcsaddsi halézatot els6k kozott 1étrehozéd orszagokat a
2.1. tablazat sorolja fel.

2.1. tablazat.
A szaktandcsaddsi hdlézat kialakitasdban élenjar6 orszdgok

Orszdg A szalftanécs;’ld,;isi ha’zl(’)zatok
létrehozasanak éve
Japan 1893
USA 1914
Egyesiilt Kiralysdg 1946
Izrael 1948
India 1952
Pakisztan 1952
Egyiptom 1953
Hollandia 1953
Nigéria 1954
Brazilia 1956
Belgium 1957

Forras: Axin, G. 1988.

A ’60-as évek elején az 6nallova valt afrikai és dzsiai dllamok épitették ki szaktandcsadasi
rendszereiket, melyek koziil — elsGsorban a hibas mddszerek alkalmazasa miatt — néhdny év
utan tobb meg is szlint. A *70-es évek kozepét6l azonban a helyi kormanyok, a FAO és mas
nemzetkozi szervezetek (Vildag Bank, IFAD, kiilonb6z6 regiondlis bankok stb.) nagyobb
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erdfeszitéssel — az djabb tapasztalatokat is figyelembe véve — djraszervezték a tandcsadds
rendszerét ezekben az orszdgokban. Jelenleg a vildgon m{ikods tébb mint 200 jelentGsebb
szaktanacsaddsi szervezet fele 1970 utdn alakult meg. Ezek f6 feladata a mez6gazdasagi ter-
mel6k tdmogatésa.

Ahogyan az *50-es évek végén az a fejléds orszagokban végbement, igy a 90-es években
— a privatizaciés folyamatok miatt — a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban indult meg az uj
tipusu szaktandcsaddsi szervezetek létrehozasanak folyamata.

A szaktanacsadas csirai Magyarorszagon a kozépkorban alakultak ki. Biiszkék
lehetiink arra, hogy hazdnk nemcsak Eurépdban, hanem vildgszerte is az els6k kozott volt
a mez6gazdasagi szakoktatds és a hozzd kapcsolédé szaktanacsadds megszervezésében.
Pazmany Péter 1635-ben a Nagyszombati Egyetemet, Komeniusz Janos pedig néhany évvel
kés6bb a Sdrospataki Foiskoldt alapitotta meg, és mindkét intézményben mez&gazdasigi
ismereteket is oktattak. A mez6gazdasagi szakoktatdsban tovabbi elérelépést jelentett a grof
Eszterhdzy Jdnos 4dltal 1764-ben Talléson, majd Szempcen (Pozsony megye) és Tessedik
Samuel altal 1779-ben Szarvason alapitott mez6gazdasagi szakiskola. Ezek nemcsak a fiatal-
sag oktatasat tlizték ki célul, hanem a feln6tt foldmivelS lakossdg szamadra is rendszeresen
szerveztek tapasztalatcseréket és bemutatdkat, ismertették az 4j, meghonositott novényfa-
jtékat. Az 1797-ben gréf Festetics Gyorgy altal 1étesitett GEORGIKON nemcsak sajat bir-
tokai, hanem a kornyez6 uradalmak részére is nevelt szakembereket. Az oktatds mellett mér
akkor nagy gondot forditottak a gazdalkodas teriiletén a példamutatdsra, és a falusi lakossag
tdjékoztatasdra. Hazdnkban fels6foki mezdgazdasagi szakemberek képzésére Albert
Kazmér szdsz-tescheni herceg 1818-ban Magyarévaron alapitott Fels6foki Mez6gazdasagi
Tanintézetet, amelynek a kezdetektdl igen jelentSs szerepe volt a véllalkozék szakmai
segitésében is. Grof Kdrolyi Lajos a vildgon els6ként szervezte meg Rohoncon (1839-ben)
azt a gazdasagi iskolat, ahol télen a gazddk elméleti, nydron a gyakorlati képzése folyt. 1845-
ben Zeleméren, 1846-ban Sz6kehalmon nyitotta meg kapuit olyan foldmiives iskola, ahol a
leendd gazdakon kiviil a mar gazdalkodast folytatok szakmai ismereteinek bévitésével is
foglalkoztak. A kiegyezés utan sorra alapitottdk meg a ,.felsébb gazdasagi tanintézeteket”,
igy Debrecenben 1868-ban, Kolozsmonostoron 1869-ben, Kassan 1874-ben.

Magyarorszagon a szaktanacsadasrol sz6l6 elso hiteles, irott dokumentum 1892. ji-
nius 12-én kelt, melyben a foldmiivelésiigyi miniszter jovahagyta a kolozsmonostori és a
magyardvari gazdasdgi akadémidk tandri testiiletébdl alakitott ,,Tandcsadé Bizottsag”
miikodését. A kezdeményezés Baldzs Arpad és Ujhelyi Imre nevéhez flizédik. A Bizottsag
szabdlyzata kimondta, hogy tevékenysége ,,minden, a mez6gazdasag korébe vagd kérdésre
vonatkozik”.

A Bizottsag a kovetkezd alapelvek szerint miikodott:

— atandcsot kérd gazdasag 6ndll6 és onkéntes kezdeményezése,

— a helyszini vizsgdlat, a megszemlélés,

— az elvégzett tandcsadas jegyz&konyvbe foglalasa,

— atandcsadds dijazdsanak azonos elvek szerinti meghatarozasa,

— az alapvetd koltségek allami, intézményi biztositasa,

— a tandcsaddssal foglalkozé intézmények (magyardvdri, keszthelyi, kassai, debreceni,

kolozsvari akadémidk) miikodésének megyék szerinti kijelolése.

A Bizottsag 1900-1916 kozott 2216 esetben adott tandcsot, Utmutatdst. Az ezt kdvetd
idGszakban is voltak kezdeményezések, a téli gazda- és gazdasszonyképz6 tanfolyamokon
kivalé szakemberek fejtettek ki tandcsaddi tevékenységet.

A szaktanicsadas intézményesitett kerete elsGsorban a mezogazdasagi szakoktatasi
halézatban kezdett kialakulni, orszagos szervezetté azonban ekkor még nem valt. Ennek
ellenére egyes rendelkezések 0sztonozték a tandcsadds gyakorldsat, kozottiik példaul a gaz-
dasdgi akadémidk szolgdlati szabdlyzatdnak 33. paragrafusa igy rendelkezett: ,...feladatuk
tovdbbd a tandroknak, hogy mint tandcsold és véleményezd kozegek a kormdnynak és
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a hatésagoknak szakkérdések megoldasandl segitségére legyenek, és hogy szakmunkalatok-
nak megbizatds folytdn val6 kidolgozdsa 4ltal ismereteiket a mez&gazdasigi iigy érdekében
igy is érvényesitsék.” Egy korrendelet pedig (50.300/1921. IX. 1.) valamennyi foldmives
iskola igazgatdjat arra utasitja, hogy ,,... a tandrok hasznos kisérleti eredményeket alkalom-
szertien gazdasagi korzetiikben minél szélesebb korben értékesitsék, amely munkdssag révén
a tandr ne csak az iskola sziikebb keretén beliil, hanem szaktudasanak szdban €s {rasban valo
terjesztésével, ezen kiviil is gazdakdzonségiink hasznos tanacsaddja legyen.

A sorra kibontakoz6 alsé- és kozépfoku szakiskoldk feladatkdri felsoroldsdbdl sem hidny-
zott a tandcsadds mivelése. A szarvasi kozépfoku gazdasdgi tanintézet szervezeti szabaly-
zatdnak 4. pontja (79.798. FM. 1927. IX. 1.) igy rendelkezett: ,,... feladata tovabbd az inté-
zetnek az, hogy tanszemélyzete a tanitdson kiviil a mezdgazdasag kiilonboz6 agazatira
vonatkozé megdallapitasokat — f6leg az emlitett kozépbirtokkal kapcsolatos gyakorlati
igényekre valg kiilonos tekintettel — kisérletek és észleletek ttjan lehetSleg fejlessze, tovabba
hogy a kornyék kis- és kozépbirtokosainak gazdasigi vonatkozdsokban segitségére legyen, s
nekik szakiigyekben tandcsot adjon, véleményt mondjon. Feladata végiil a tandroknak, hogy
a gazdasdgi szakismeretek népszerisitését €s terjesztését eldmozditsak’™.

A mez6gazdasagi szakiskoldk rendeltetésérol és feladatairdl sz6l6 FM. 1929. XI. 15-én
kelt FM 108.000/IX. 1. szdmu rendelete ugy intézkedett, hogy .,... a kornyék kisgazddinak
szakkérdésekben tandcsokat, felvildgositasokat adjanak”.

Tobb tovabbi rendelkezés intézkedett a foldbirtokreform sordn foldhoz juttatottak gazda-
sdgi irdnyd oktatdsardl és a tandcsadds érdekében teljesitendd kiszalldsok lebonyolitdsarol.
1936-ban minden also- €s kozépfoki mezGgazdasdgi szakoktatdsi intézmény cimében €s
feladatkorében szerepelt a ,,Szakiskola és Mezogazdasagi Szaktanacsadé Allomas” elne-
vezés.

Mezbgazdasagi szaktandcsaddssal nemcsak az oktatdsi intézmények, hanem a XIX. szdzad
kozepén kialakul6 érdekképviseletek is foglalkoztak. Koziiliik a legjelentGsebb az 1835-ben
alakult Orszdgos Magyar Gazdasdgi Egyesiilet (OMGE) vivta ki a legtobb elismerést.
Az OMGE 1847-ben 4tadott, KOZTELEK nevet visel§ székhiza (amelyet egy vérosi tulaj-
donban 1év6 ingatlanon épitettek fel) helyet adott szinte valamennyi mezSgazdasigi
érdekképviseleti egyesiiletnek. Az OMGE volt a kezdeményezdje a Megyei Gazdasigi
Egyletek és a Falusi Gazdakorok kialakitdsdnak is. Tevékenysége a II. vilaghdboru végéig
meghatarozé volt.

Kozvetleniil a II. vilighdbori utin Biré Gyula, Mohacsi Mityés, Jeszenszky Arpad,
Westsik Vilmos, Nagy Sandor és masok fejtettek ki elismerésre mélté tandcsadéi munkat.

Az ’50-es évek végén és a '60-as évek elején kialakul és megerdsodé nagyiizemek
megteremtették a feltételeit annak, hogy az intézményesen szervezett szaktanacsadasi munka
beinduljon. A Kormdny a 2.026/1964. (IX. 30.) és az FM. 17/1964. (XII. 30.) szdmu rende-
letében hatarozott a szaktanicsadasi halézat megszervezésérdl. A nagyiizemekre alapozott
szaktanacsadasi tevékenység 1965-ben vette kezdetét. E munkdt a Minisztérium altal
kijelolt agrar-fels6oktatasi intézmények, kutatéintézetek, dllami gazdasagok, egyéb vallalko-
zasok és szakfeliigyeleti szervek tandcsaddi végezték, amelyeknek gazdalkodasi forma sze-
rinti megoszlasat az 2.1. abra mutatja be.

Az akkori tapasztalatok igazoltdk, hogy a hal6zat 1étrehozédsa helyes dontés volt, mert:

— meggyorsult a fejlett, korszer(i termelési eljardsok gyakorlatba valé atiiltetése,

— atandcsadds eredményeként emelkedtek a hozamok,

— az lizemek segitséget kaptak a helyi lehet&ségek és tartalékok feltardsaban,

— atermelés jovedelmezbbbé valt.
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2.1. abra. Szaktandcsado szervezetek gazddlkodasi forma szerinti
megoszldsa hazdnkban 1976-ban

Az eredmények értékelése 0sztondzte néhany fontos intézkedés bevezetését, melyek a
tandcsadds tovabbfejlesztését szolgdltdk. Az 1968. marcius 14-én megjelent 10/1968. sz.
MEM. rendelet meghatdrozta az ,,intézményesen szervezett tandcsadas” legfébb elveit és
kereteit. Ez biztositotta az ondll6sdg, onkéntesség, szerzddésesség, kétoldalu kotelezettség és
garancidlis felel6sség, valamint az anyagi érdekeltség €és a dijazottsdg elveinek érvényesii-
1ését. Meghatdrozta a legfontosabb fogalmi, formai, szervezeti, mtikodési, dijazasi, irdnyitasi
és feliigyeleti kovetelményeket. A teriilethez és t€émahoz valé kotottséget, valamint a kdzponti
kijelolést megsziintette, 6nkéntes jelentkezéssel a Kozponti Szaktanacsad6i Cimjegyzékbe
vétel elve alapjan a mikodés orszdgos hatokord lehetGségét megteremtette. A Kozponti
Szaktanicsad6i Cimjegyzékbe vett szervezetek vezetGibdl, illetve a képvisel6kbdl alakult
meg 1968. dprilis 25-én az Orszdgos Mez8gazdasagi Szaktanacsadasi Bizottsag (OMSzB).

A cimjegyzékben szerepld szervezetek a kovetkez6 harom kategdridba keriilhettek:

a dijazasért tandcsadast végzdok,

— adfjazds nélkiil, feliigyeleti jogkdrben dolgozok és

— adfjazds nélkiil, vallalkozdsi érdekbdl szaktandcsadast folytatok.

Az OMSzB megalakuldsat kovetd két évtized alatt a szaktandcsaddi tevékenység mérete
és szinvonala jelentGsen megvaltozott. A 2.2. tablazat a bejegyzett szaktandcsadd szerve-
zetek, és az altaluk foglalkoztatott szaktanidcsaddk szdmanak véltozasat szemlélteti az
1968-89 évek kozotti id6szakban.

2.2. tablazat.
A szaktandcsado szervezetek €s a szaktanacsadok szamanak alakulasa 1968-89 kozott hazankban

, Ev
Megnevezés
1968 1976 1983 1989
A szaktandcsado szervezetek szama 74 193 213 225
A szaktanacsadok szama 2100 5170 6200 7100

Forrds: MEM statisztikai kiadvéanyok (1968-1989)

A szaktandcsaddsi hdl6zat szlikos keretei a *80-as évek végére orszagos kiterjedésiivé val-
tak, és valamennyi mezdgazdasagi nagylizemet érintették. Ekkor mintegy 225 szaktanacsadé
intézmény 7.100 szaktandcsaddja dolgozott, elsGsorban a nagyiizemek szamara.

A mezbgazdasagi termelés iparszer(ivé valdsa, a termeléshez sziikséges bioldgiai, techno-
l16giai ismeretek bdviilése a nagyiizemi keretek kozott is igényelte a szakismeret koncent-
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raciojat. Egy-egy termék elGallitdsdban kimagaslé eredményeket elért gazdasagok 1étrehoz-
tdk a termelési rendszereket, melyekhez szerzGdéses kapcsolat vagy kozos vallalkozas
felallitasa révén kapcsolddhattak a partnergazdasagok.

A termelési rendszereket a kovetkezdk is jellemzik:

— a felhaszndl6 igényeit kielégitS, nagy potencidlis termSképességli novény- és allatfaj-
tdk alkalmazdsa, valamint a vildgszinvonalat képviseld termelSeszk6zok haszndlata,

— atermelés teljes folyamatat atfogd, tudomanyos alapokon nyugvo technoldgia kialaki-
tasa és alkalmazasa,

— atermelési rendszer, a rendszergazda €s a résztvevd partnergazdasagok érdekeltségére
alapozott vallalkozas, melyben a felek szerz6désben rogzitik egytittmtikodésiik célkitd-
zéseit, jogaikat és kotelezettségeiket,

— a rendszergazda rendelkezik mindazon szellemi, anyagi, technikai és szervezeti felté-
telrendszerrel, amely biztositja a teljes technoldgia adaptdlhatésdgét, az irdnyitast,
ellendrzést, a technikai bazis javitdsat és a karbantartdsat,

— atermelési rendszer képes a technoldgia dllandé fejlesztésére, a kutatasi eredmények,
a nemzetkozi tapasztalatok és az ezekkel kapcsolatos informéciok atvételére €s
ataddsdra.

A termelési rendszerek 4ltal nyujtott szaktandcsadds és szolgaltatds mindenképpen hozza-

jarult a magyar mezdgazdasdg termelési szinvonaldnak emeléséhez.

A termelési rendszerek altal alkalmazott gyakorlat azonban nem nevezhet6 a klasz-
szikus értelemben vett tanacsadasnak. A kevés maganvillalkoz6 és a nagylizemek dltal
integralt kisvallalkozék nem, vagy csak elvétve jutottak hozzd a ,tandcsaddk” nytjtotta
informdacidkhoz. Az integralt kisvallalkozoékat az dllami gazdasagok, a termel&szovetkezetek
és csak ritkdbban maguk a termelési rendszerek szakemberei lattdk el a legsziikségesebb
informdcidkkal. Jelenleg a megvaltozott tulajdonviszonyok sziikségessé teszik egy olyan
tandcsadoi rendszer mikodtetését Magyarorszagon, amely a képzett és képzetlen vallal-
kozok teljes korti informéacié-ellatasat biztositani tudja.

A XX. szazad végén a szaktandcsadds irdnya a nyugat-eurdpai orszagokban megvaltozott.
Tovabbra is a mez6gazdasagi termeldk jelentették az elsddleges célcsoportot, azonban egyre
jelent6sebb szerepet kaptak a mezdgazdasagi lakossdgot képezd egyéb csoportok is. A kor-
manyok altal timogatott vidékfejlesztési programok lehet6vé tették a mezdgazdasagi szakta-
nacsadok megjelenését. Ez a folyamat Magyarorszdgon a XX. szdzad végére bontakozott ki.

Uj fejezet kezd6dott tehat a hazai szaktandcsadds torténetében.
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3. Szaktanacsadasi politika

A mezdgazdasagi szaktandcsadds nemzetkozi tapasztalatainak tobboldald értékelése sziiksé-
gessé teszi a szaktandcsadast befolydsold politika szerepének tanulméanyozasat is. Ennek
soran felvetddik a kérdés: l1étezik-e szaktandcsadasi politika? Ha 1étezik, milyen tényezSk
befolydsoljdk alakuldsat, és milyen szinteken fejti ki hatdsat?

A kérdés megvdlaszoldsa érdekében el6szor célszerli értelmezni a politika fogalmat.
A ,politika” kifejezés — a leggyakrabban alkalmazott értelmezés szerint — a kiilonb6z4 tarsa-
dalmi er6knek a tarsadalmi fejlédés alapvetd tendencidihoz, kdvetelményeihez és feltételei-
hez valé viszonyét fejezi ki.

A politika meghatdarozza az agrarpolitika arculatit, ugyanakkor az agrarpolitikdnak
Osszhangban kell lennie a gazdasdgi fejlédés objektiv torvényszertiségeivel. Eredményes
gazdasagpolitika nélkiil nem képzelhetd el tartdsan és helyesen orientdlé agrarpolitika.

Ezek a tézisek is igazoljdk, hogy a politika szintjei kozott a hatdsmechanizmus oda-vissza
iranyu, s igy a vallalkozé érdekei a politika minden szintjén kifejezésre juthatnak. Ez meg-
hatdrozza a szaktanacsadasi politika lényegét is, amely a tarsadalmi ero alatt a mezo-
gazdasagi vallalkozok Osszességét érti. Ennek megfelelGen a szaktanacsadasi politika a
tarsadalmi fejlodés alapveto tendenciait, kovetelményeit és feltételeit a mezogazdasagi
vallalkozok érdekeinek megfeleloen befolyasolé tényezo.

3.1. A szaktanacsadasi politikat befolyasolo
fontosabb tényezok

A szaktandcsadasi politika alakuldsat szamos tényez6 befolyasolja. Ezek egy része teljesen
fliggetlen az éppen miikodd tarsadalmi politikai irdnyvonalakt6l, mig masok ett6l fliggéen
allandé6 véltozasban vannak. A szaktandcsadasi politika alakuldsat a kovetkez6kben targyalt
fontosabb tényezdk befolyasolhatjak.

Gazdalkodasi cél

A XX. szdzad végére az emberiség nem tudta megoldani a fold népességének €lelmiszerelld-
tasat. Azsidban és Afrikdban az emberek milliéi halnak meg az alultaplaltsag kovetkeztében.
A fejl6ds orszagok elsédleges gazdalkodasi célja tehat olyan termelés folytatasa, amely
megteremti a sziikséges élelmiszer mennyiséget. Az egyes orszdgokban kovetett rossz gaz-
dasagpolitika — amelyet a gazdalkodasi célnak kell meghatdroznia — sokszor nem segiti,
hanem gétolja az élelmiszerellatds szinvonalat. (Gyakran el6fordul, hogy a fejlédé orszagok
megmiivelhetd teriileteinek nagy részén nem élelmiszert, hanem mads érdekektdl vezérelve
exporttermékeket termelnek.)

Mis a helyzet azokban az orszdgokban, amelyekben a mez&gazdasag tobbet termel, mint
amennyit a lakossdg igényel. Ebben az esetben a helyi ellatas mellett az exportot is célul
tlizhetik ki. Ezek az orszdgok azonban gyakran kiiszkodnek a tdltermelés és a piackeresés
gondjaival. A helyes szaktandcsadasi politika figyelembe veszi a gazdalkodasi célt, és ennek
alapjan gyakorol ,,nyomdst” a gazddlkodast végzo és befolydsold kornyezetre.
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Szaktanicsadasi elvek
A szaktanacsadasi politika fejlodése nem mas, mint a mezogazdasagi termelés lehetd-
ségeinek djra és djra torténd atgondolasa. Az \j rendszerek fejleszthetSk példdul a szak-
tandcsadds megkozelitési modjainak valtoztatasaval, ezen beliil kovetheti:

— aterméket vagy vallalkoz6t,

— a csoportos vagy egyéni megkozelitési médokat, illetve

— az egyszer( tdjékoztatds vagy a tobboldald informacidszolgaltatds médszereit.

A szaktandcsadasi elvek és a szaktandcsaddsi politika kozott oda-vissza iranyi koleson-
hatas érvényesiil. Az elvek a politika megvaldsitasanak keretét adjak, ugyanakkor a politika
befolydssal bir az elvek kialakitdsara.

A szaktanacsadasi rendszer struktiraja, személyi osszetétele
A szaktandcsadasi politika végrehajtdja gyakran egy hdldzat, illetve a hdlézatban dolgozd
szakemberek csoportja. A halézat csak akKkor toltheti be funkcidjat, ha:

— megfeleld informacids rendszerrel rendelkezik,

— az alkalmazott munkatarsak birtokdban vannak a sziikséges elméleti, valamint gyako-

rlati tudasnak, és

— az érdekeltségi rendszer tdmogatja a kitlizott célok elérését.

A hélodzat struktdirdja egy-egy orszdgban folyamatosan véltozik az dj kovetelményeknek
megfelelden. Megvizsgédlva a fejlett orszdgokban alkalmazott gyakorlatot, azt lathatjuk,
hogy a kezdeti idGszakban az 4llam 4ltal timogatott halézatok helyét részben vagy egészen
a privat szféra, illetve az 6nall6sodé gazdaszervezetek veszik at. Ez a szaktandcsaddsi poli-
tika médosuldsat eredményezi.

Oktatasi és kutatasi politika

A gyakorlatban alkalmazott oktatasi és kutatasi politika a népesség képzettségi szintjére
és a miikodtetett technikai, technologiai szinvonalra hat. Mas szaktandcsaddsi politikat
kell kovetni, ha a véllalkozok tisztdban vannak a sziikséges elméleti, tovabba gyakorlati
ismeretekkel, valamint képesek a legtjabb technoldgia alkalmazasara, és mast akkor is, ha
képzetlen, illetve szakismeretek és gyakorlat nélkiili embereket kell informaciéval ellatni.

A rendelkezésre allo természeti, gazdasagi és emberi eroforrasok
A természeti erSforrasok alapvetSen behataroljak a gazdalkodasi célt, s egyuttal a szak-
tandcsadasi politikat is. Nyilvanvalo példaul, hogy eltéréen kell az élelmiszertermelést
megszervezni sivatagi vagy trépusi koriilmények kozott. A gazdasagi és emberi er6forrasok
a rendelkezésre 4ll6 természeti adottsdgok és forrasok kiaknazdsi lehetéségeit teremthetik
meg. A megmiivelhetd foldteriilet mindsége és mennyisége — a tobbi természeti erdforra-
sokhoz hasonléan — a gazdalkodds céljat és a szaktandcsaddsi politikat egyardnt befolydsolja.
Azokban az orszagokban, melyekben a fold korlatozott mértékben all rendelkezésre (pl.
Hollandia) sokkal intenzivebb termelést folytatnak, mint azokban, melyekben a foldteriilet
nagysdga kevésbé korldtozé tényezd (pl. USA, Ausztrlia). Az intenziv termelés erSsen
szervezett szaktandcsadast €s jol kidolgozott szaktandcsadasi politikat igényel.

A vidékfejlesztés nemzeti prioritasai
A korményok vidékfejlesztési politikdjaban egyes programok prioritast élveznek. Ilyenek
lehetnek példaul a helyi természetes anyagok feldolgozasanak elGsegitése, a hagyomanyok-
ra alapozott termékek eldallitdsa, a csaladok tobb ldbon 4lldsét elésegité programok tdmo-
gatdsa stb.

Amennyiben a szaktandcsadds szerepet kap ezeknek a programoknak a megvaldsitdsdban,

jelentdsen modosulhat annak tartalma, célkdzonsége €s kovetett gyakorlata.
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3.2. A szaktanacsadasi politika szinterei

A szaktandcsadoi hdlozatokat miikoddtetd orszagok koziil egyesek tagjai olyan csoportoknak,
melyek osszehangoljak agrarpolitikdjukat. Példaként emlithetSk az Eurépai Uniéhoz tartozé
allamok. A csoporthoz tartozd orszdgok egyeztetik szaktanacsadasi politikajukat, és ez
hatdssal van a nemzeti szinten kialakitott szaktandcsaddsi politikdra is. Ennek ellenére
elmondhatd, hogy az EU-ban eddig még nem alakult ki egységes szaktanacsadasi politika.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nem létezik egyetlen ,,helyes”, mindeniitt érvényes
szaktanacsadasi politika, mert nem lehet figyelmen kiviil hagyni az egyes orszagok saja-
tossagait.

A szaktandcsadasi politika tehat csak nemzeti €s teriileti szinterein fejtheti ki hatasat
attol fliggben, hogy mely régidk fejlesztését, illetve egyiittmiikodését kivanja elGsegiteni.

Nemzeti szaktanacsadasi politika
Amint a mezdgazdasdgi szaktandcsadds torténetével foglalkozé fejezetben feltartuk, a leg-
tobb fejlédé és fejlett orszag kialakitotta sajat szaktanacsadéi halézatat. A halézatok miikod-
tetésének altalanosithatd osszetevéi a kovetkezdk:
— a helyzetspecifikus, vagy egy adott szitudciéra kidolgozott politika meghatdrozasa,
amely magdban foglalja a cél koriiltekint6 kivéalasztasat,
— egylittmikodési készség és részvétel biztositdsa, mely érinti a vdallalkozokat, szak-
tandcsadokat, kutatokat, oktatokat és politikusokat,
— a miikodtetés pénziigyi feltételeinek megteremtése,
— akiilonboz6 irdnyitasi szintek kotelezettségeinek megallapitasa,
— arendszer rugalmassagat és nyitottsagat biztosit6 feltételek kidolgozasa.
Az alkalmazott nemzeti szaktandcsadasi politika tehat mindenképpen vegye figyelembe a

meglévd feltételeket, legyen miikoddképes rovid és hosszu tdvon, tudjon reagdlni a valtozo
kornyezetre, valamint hatékonyan integrdlja a szaktandcsaddsban résztvevék minden szintjét.

Helyi (vagy regionalis) szaktanacsadasi politika

Az orszag teriileti nagysagatol, régidinak eltérd gazdalkodasi struktirajatdl, helyi szocidlis
és gazdasigi problémaditdl fiiggben regiondlis szaktandcsaddsi politika is érvényesiilhet.
Kiilonos jelentGséggel birhat hazdnkban a kedvezétlen adottsagokkal rendelkezd terii-
letek fejlesztése érdekében kialakitand6 szaktandcsaddsi irdnyelvek kidolgozdsa. A megkii-
Ionboztetett figyelem hozzajarulhat egy teriilet gazdalkodasi szerkezetének atrendezéséhez
és az infrastruktira fejlesztéséhez. A helyi szaktandcsadasi politika a nemzeti szaktandcs-
adasi politika része, ezért csak annak figyelembevételével alakithat6 ki.
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4. A mezogazdasagi szaktanacsadas legismertebb
stratégiai, megkozelitési modszerei

A nyereséges gazddlkodds érdekében a véllalkozénak konzultdlnia kell azokkal a szakembe-
rekkel, akik a kérdéses szakteriiletet mélységében ismerik, s tandcsaik révén hozzdjarulhat-
nak jovedelmének noveléséhez. Gyakran el6fordul azonban, hogy a tanicsadds 6nmagdban
képtelen a kivant valtoztatdsokat elinditani, mivel a feltételrendszer mas tényezdi bénitdlag
hatnak azokra. Ebben az esetben az dllam tdmogaté intézkedéseivel (adécsokkentés, kedvez-
ményes hitelnyijtds stb.) egy-egy régidban vagy akar az egész orszdgban megteremtheti a
fejlédés feltételeit.

A felkinalt lehet&ségek és szolgaltatasok eltérd modszerek bevezetését igénylik. Gyakran
egy orszagban tobb, egymast Kkiegészité szaktanacsadasi megkozelitési stratégia kom-
binacigjat alkalmazzak. A mezGgazdasagi szaktanicsadds struktirdja és funkcidja igy
folyamatosan igazodhat a vidék fejlédési kovetelményeihez. El6szor is pontosan meg kell
hatdrozni, mit is jelent a ,,szaktanacsadasi megkozelités” kifejezés.

Minden szaktanacsadasi rendszer rendelkezik szervezeti struktiraval, vezetéssel, forra-
sokkal (human eréforrasokkal, eszkdzokkel, lehet6ségekkel stb.), célokkal, kapcsolatokkal,
meghatarozott tigyfélkorrel. A megkozelités tehdt nem a felsoroltak meglétét vagy milyen-
ségét, hanem a rendszeren beliili tevékenység stilusat jelenti. Mas széval a megkozelités
a rendszer filozofiajat testesiti meg.

Minden megkozelitést a kovetkezd hét dimenzidval lehet jellemezni:

— acél, amelynek elérésére a megkozelitést kialakitottak,

— az azonositott problémakor, amelyre a megkozelitést stratégiai megoldasként alkal-

mazzak,

— amodszer, ahogyan a programokat végrehajtjdk,

— a szaktanicsadoi személyzet, ideértve az olyan tényezdket, mint a klientirdhoz viszo-

nyitott szdmuk, a képzettségiik szinvonala, az érdekeltségi rendszeriik, nemiik stb,

— a sziikséges forrdsok és a kiilonbozé koltségtényezdk,

— az alkalmazott ismeretatadasi technikak,

— a siker mérésének madja.

A szaktandcsadasi stratégidkat gyakran abbdl a szempontbdl is vizsgaljak, hogy a vallal-
kozé milyen mértékben vesz részt a szaktandcsaddsi tevékenységgel kapcsolatos dontések-
ben. Ezek alapjdn a nemzetkozi tapasztalatokat figyelembe véve a megkozelitési iranyzato-
kat harom csoportba lehet sorolni:

/////

— az alulrdl kezdeményezett (bottom-up) megkozelitési irdnyzatok, és

— az el6z4 kettd integralt valtozatanak csoportjaba.

A tandcsadoéi hdldzatok kialakitdsdanak idGszakdban éltaldban a feliilrdl torténd épitkezés
a jellemzd. Ebben az esetben legtobbszor az dllam kezdeményezi a szaktandcsadési rendsz-
er kialakitasat.

A vallalkozék megerdsodése a késSbbiekben dltaldban megteremti a felté-teleit annak,
hogy az iigyfél igényelje a szaktandcsad6 segitségét, s6t 0sztondzze 6t tjabb informacidk
beszerzésére és ataddsdra. A szakmailag és politikailag megerdsodott vallalkozok és gazdak
szervezetei atvehetik az irdnyitast, és alulr6l kezdeményezve kialakithatjak sajat szaktandcs-
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adasi rendszereiket. Tovabb bonyolithatja a helyzetet az is, hogy a mez&gazdasidg egyes
dgazataiban eltérd stratégidkat kovethetnek. Ez leginkdbb attdl fiigg, hogy a kormany mely
tevékenységeknek ad prioritdst, és melyeket szeretné leépiteni.
A nemzetkozi gyakorlatban a kovetkezd fobb megkozelitési valtozatok terjedtek el:
— az dllam 4ltal tdmogatott szaktandcsadasi rendszerek;
— tobbcéla (dltalanos) szaktandcsadas,
— integralt szaktandcsadas,
— képzési és latogatdsi szaktandcsadds,
— oktatasi intézményekre (pl. egyetemekre) alapozott szaktandcsadds,
— tigyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktanicsadas,
— gazdaszervezetek dltal végzett szaktandcsadas;
— kereskedelmi célu szaktanacsadas;
— terméKre alapozott szaktanacsadas;
— alapanyag- és eszkozelldtdshoz kapcsol6dé szaktandcsadas.
— magén szaktandcsadés.
A kovetkezSkben e megkozelitési véltozatokat mutatjuk be, kiemelve azok gyenge pontjait.

4.1. Az allam altal tamogatott szaktanacsadasi rendszerek

A szazadforduldt kovetSen a mezSgazdasdgban is egyre nagyobb teret kaptak az uj tudo-
manyos eredmények. Az 4j ismeretek boviilése, a vallalkozok részérdl jelentkezd igény és
a népesség szamanak novekedése arra osztokélte a kormanyokat, hogy a magasabb ho-
zamok érdekében tamogassak az \ij ismeretek elterjesztését. Fontossagara valé tekintettel
indokoltnak latszott a jelentds dllami tdmogatds. A kezdeti idGszakot jellemzd mez6gaz-
dasdgi szaktandcsaddas dtalakult vidéki szaktandcsaddssd, mig a tobbi feladat (pl. inputellatas,
egészségiigyi szolgaltatds) atkeriilt mds, specializdlt kormanyiligynokségekhez.

Az éllam altal tAmogatott szaktandcsadas elsGsorban azokban az orszdgokban terjedt el,
ahol kezdetekben maga az dllam kivanta elémozditani a mez6gazdasagi termelés, majd a
mez6gazdasiagbol él6k életszinvonaldnak novelését. Az igy életre hivott szaktandcsadasi
rendszerek politikai beavatkozds nélkiil feliigyelik az élelmiszertermelést, és elméletileg
valamennyi gazdat tdimogatjak. Ezektol a rendszerektdl elsGsorban azt varjak, hogy elGsegit-
sék a teljes mezdgazdasagi népesség életszinvonaldnak emelkedését. Valdjdban azonban
egyik orszdgban sincsenek meg a feltételei annak, hogy a szaktandcsaddsi rendszerek a
véllalkoz6k minden csoportjat elérjék. A gyakorlatban az arutermel6 gazdak jobban igény-
lik az informdciot, mint az onellatasra vallalkozok, és ezért az elébbiek szorosabb kapcsola-
tot épitenek ki a tandcsaddkkal.

4.1.1. Tobbcélu (dltaldnos) szaktandcsadds

A tobbcélu szaktandcsadds modszere olyan stratégiat kovet, mely a lehet6 legtobb 1j kutatdsi
eredmény bevezetését célozza meg. A szakmai informéaciot diszkrimindcié nélkiil (de nem
feltétleniil stratégia nélkiil) terjeszti a mezdgazdasagi tirsadalomban. A vallalkozé szabadon
donti el, hogy elfogadja, kiprobdlja, adaptélja vagy elutasitja az dj otleteket. Az adaptalas a
vallalkoz6k autoném dontésétdl fiigg. Gyakran a jobb helyzetben levd tigyfelek (vagyis akik
konnyebben jutnak informdcidhoz és az djitashoz sziikséges forrasokhoz) el6bb adaptaljak
az djitasokat, igy novelik viszonylagos gazdagsdgukat.

Az tjitasokat néhany ,,progressziv”’ iigyfél, példaul ,,mintagazda” vezeti be elGszor, s
kezdeményezdi lesznek az autondm szétterjedési folyamatok beinduldsdnak. E médszernek
leginkdbb a legjobb véllalkozdk élvezik elényeit, ezdltal dllandéan né a szakadék a mintegy
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20%-ot kitevd ,,rajongok” €s a 80%-ra tehetd tobbi vdllalkozo termelési szinvonala kozott.
Eppen ezért kérdgjelezhetd meg a modszer eredménye. A szaktandcsaddknak tudniuk kell,
hogy nemcsak a rajongéknak kell dtadniuk az dj ismereteket, hanem minden véllalkozénak.

A médszernek szamos gyenge pontja is van, amelyeket a kovetkez6kben lehet Ossze-
foglalni:

A véllalkozéknak ajdnlott technolégidk vagy csomagtervek gyakran nem megfelelGek
vagy nem teljesek. Sokszor a technoldgiai fejlesztést a kutatéintézetekre bizzdk, amelyek
nem ritkdn a sajét, elszigetelt vildgukban élnek, és igy gyakran nem veszik figyelembe, s6t
néha nem is ismerik a véallalkoz6i rendszereket, valamint a véllalkozok céljait.

A technolégia hasznositasat megakadéalyozhatja az is, hogy az informaciét és a szolgalta-
tasokat a szaktandcsadék nem olyan ardnyban ajanljak fel, ahogyan a termel6 igényli.
Példaul a fejlédd orszdgokban az innovacids folyamatok gyakran azért nem megfelel6ek,
mert a termék-el6allitas egyes elemei a farmerek szdmdara nem érhetdk el.

A harmadik probléma a mez6gazdasdgi lakossdgnak a forrdsokhoz valé hozzdjutdsa,
valamint a gazdalkoddsi rendszerek heterogenitdsa. Ebben a vonatkozdsban azt sziikséges
megemliteni, hogy a tandcsadéknak csak a vallalkozok egy részével van kozvetlen kapcso-
latuk (gyakran csak azok toredékével), a tobbieket a termelés sordn kozvetve érik el. Igy a
véllalkozok tobbségének onerdbdl kell osszegydjteniiik a fejlesztéshez sziikséges ismerete-
ket és szolgdltatasokat, ami gyakran lehetetlen vallalkozas.

Tovabbi gyenge pontok:

— a koltségvetési tdimogatds a politikai er§viszonyok fiiggvényében évrol-évre val-

tozhat,

— gyenge a kapcsolat a kutatdssal,

— nem figyel kell6képpen a kedvezétlen koriilmények kozott vallalkozok csoportjaira,

— az ligyfelek nem vesznek részt a szdmukra kidolgozandd programok fejlesztésben.

E megkozelitési modszer sikere a mezdgazdasigi népesség €letszinvonaldnak novekedé-
sével mérhetd.

4.1.2. Integrdlt szaktandcsadds

Az 1970-es évek elején a fejlett orszdgokban nyilvanvalova valt, hogy a befolydssal bird
intézmények 0Osszességét koordindltan kell bevonni a mezdgazdasagi termék-el6allitds
novelésébe és a vidékfejlesztési programokba. A szaktanacsadas integralt megkozelitési
valtozatai leggyakrabban teriiletfejlesztési projekteken keresztiil valosulnak meg, és az
ott fellelhetd problémadk egész sordra koncentralnak. Ennek megfelel6en az idetartoz6 valto-
zatok lehetnek mez&gazdasdgi orientdltsaguak, kiilondsen, ha a mezdgazdasidgi miniszté-
riumok szervezik azokat, vagy kovethetnek szélesebb korti, vidékfejlesztési célokat, melyek
megvaldsitasat elsGsorban a népjoléti, illetve a vidékfejlesztési minisztériumok irdnyitjak.

A rendszer integraltsdaga abban mutatkozik, hogy a szaktandcsaddson til a tevékenységiik
kiterjed a mez6gazdasagi népesség tovabbképzésére, koordindlhatjak a kedvezményes inpu-
tellatast, timogathatjak és ellendrizhetik a hitelfelvételeket, valamint kdzremiikodhetnek a
marketing szolgaltatdsok fejlesztésében. Az integralt megkozelités szerint timogatott célcso-
portba mindenki beletartozik, aki igényli a felajanlott tamogatas valamelyik formajat.
A projektekben leginkdbb a villalkozok kiillonb6zd csoportjai, pl. a mezdgazdasigi ndi
lakossdg, valamint a kedvezétlen koriilmények kozott é16k vesznek részt.

Az integralt szaktandcsadds oridsi érdeme, hogy koordindlja a forrdsokat, szolgaltatasokat
és a szaktandcsaddst. Ezen tilmenden erdsen koncentrdlnak a humdan eréforrasok fejlesz-
tésére is mind k6zosségi, mind csalddi szinten. Az igy dolgozé szaktandcsadok elsédleges
feladata az, hogy segitsék a vallalkozokat az dnszervezddésben €s a rendelkezésre all6 for-
rasok felhasznaldsaban.
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A rendszer gyenge pontjait a kovetkezSkben foglaljuk ossze:

— az integralt médszer inkdbb a forrdsdtaddst, mint a szakmai és technoldgiai fejlesztést
tdmogatja,

— ott, ahol a forrdsok szlikdsen dllnak rendelkezésre, dltalaban a jobb maédd, illetve a
progresszivebb gazdak hiznak hasznot az 4j lehet&ségekbdl, a hitel és marketing-szol-
géltatasokbdl,

— arendszer viszonylag fejlett infrastruktdrdt igényel. A rossz infrastruktira hatriltatja a
forrdsok tovabbitdsdnak folyamatat, nem biztos, hogy azok idben, és a legsziiksége-
sebb helyen allnak rendelkezésre.

Az integralt szaktanacsadasi programok akkor sikeresek, ha minél tobben élnek a progra-

mok 4ltal felajanlott lehet6ségekkel és szolgaltatdsokkal.

4.1.3. Képzési és ldtogatdsi szaktandcsadds

A képzési és latogatasi szaktanicsadds (a szakirodalomban angolul Training and Visit
System kifejezéssel [roviditve ,,T & V] terjedt el) az el6z6ekben ismertetett, minisztérium
altal iranyitott rendszerek specidlis véltozata. A T & V rendszert tobb mint 40 fejlodo
orszagbhan alkalmazzak a Vildgbank anyagi timogatasaval.

A rendszer bevezetésének elsddleges célja az volt, hogy dtalakitsdk és fejlesszék az
orszagban mar miikddd tandcsadasi rendszert, mindenekeldtt javitsdk a helyszini tandcsaddsi
tevékenység szakmai tartalmat, és rendszeresebbé tegyék a szaktanacsadok helyszini megje-
lenését. A modszer a tandcsadéi menedzsment hangsulyozdsan tul a technoldgia dtaddsara
forditja a figyelmet abbdl a célbdl, hogy novekedjék a mezbgazdasagi output. Ezdltal a gaz-
dasdgi novekedést serkenti abban bizva, hogy hosszu tdvon az emberi er6forrasok fejlédése
is elérhets lesz. A rendszerre jellemz$ az egységes megkozelités. A gyakorlatban a szak-
tanacsadok kéthetes periodusokban 20-25, tigynevezett mintagazdat latogatnak meg,
akik varhat6éan adaptalni képesek az u4j ismereteket. A bevalt djszerti eredményeket és tech-
noldgidkat mar a mintagazdak terjesztik el a falusi népesség korében. E viltozat igazi saja-
tossagai abbdl adodnak, hogy kevésbé, f6leg kozépszinten képzett szaktanacsadokkal kell
megoldania az elmaradott teriiletek gazdasdgi fejlesztését. Ez csak akkor alkalmazhatd, ha
a tanacsadokat rendszeresen tovabbképzik, és lehetGséget nyujtanak arra, hogy igény
szerint a szaktargyi specialistikkal konzultidlhassanak. A tandcsadok szakmai elhiva-
tottsaga — valdszinileg a képzetlenségiikbSl adédéan — nem mindig a legmegfelel&bb, ezért
a vezetés munkdjuk hatékonysagat rendszeresen, személyesen ellendrzi.

A T & V rendszer a programok elkészitése soran az ,,atlagos gazda” igényeit és leheto-
ségeit veszi figyelembe. Ez a szemlélet eléggé merev és leegyszertsitett megkozelitése a
problémdnak, hiszen az egyes korzetek eltérd okoldgiai adottsdgokkal rendelkeznek, melyek
determinalhatjak az ott kialakult gazdilkodasi formakat vagy a termelési szinvonalat.
A programok Kkialakitasaba az iigyfeleket ritkan vonjak be, holott a rendszeres felhasz-
naldi visszacsatolds az igényorientalt tandcsadasi rendszer nélkiilozhetetlen feltétele.

A képzési €s latogatasi rendszer alkalmazdsat — hibdi ellenére — a Vildgbank erésen tdmo-
gatta és tdmogatja. Tisztdban van azzal, hogy e rendszer is reformra szorul, mégpedig a
helyzetspecifikécio, a pénziigyi fenntarthatésdg, a rendszer rugalmassiga €s a véllalkozok
programfejlesztésben vald részvételének tekintetében. A T & V rendszernek nyilvanval6
eleme a feliilrél valé kezdeményezés, amely bizonyos esetekben (pl.: Afrikdban) a sikert biz-
tosithatja. Ezzel megoldhat6 a rendszer és a programok feliigyelete, valamint rendelkezésre
allnak az azokhoz, tovdbbd a helyi stdb miikodtetéséhez sziikséges pénziigyi alapok.

A rendszer gyenge pontjait a kovetkezSkben foglalhatjuk ssze.

— AT & V rendszer feltételezi, hogy a hattérintézmények is jelen vannak és segitenek a

kozosség tigyeinek (hitel, a foldreform stb.) intézésében.
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— A T & V rendszer nagyon jé szervezést igényel a kozépvezetSi szinten. A felelds
személyeknek jelentds er6feszitéseket kell tenniiik a képzési célok Kkitlizésében, a
helyszini munkatervek kidolgozdsdban, a témaspecialistdk és a helyi ellendrok tobor-
zdsa soran, valamint a kozlekedési koltségek és az ellendrzést végzé vezetSk koltsé-
geinek finanszirozdsdban. Az ilyen jellegli feladatok egy bizonyos szintli kotelesség-
tudatot igényelnek, ami a tapasztalatok szerint a mezégazdasdgi minisztériumok
kozépvezetdi szintjein nem mindig taldlhaté meg.

— Az iigyfelek nem, vagy csak korldtozottan vesznek részt a programfejlesztésben.

— A rendszer miikodtetése draga, mivel a rendszeres tovabbképzés magas anyagi rafor-
ditast igényel.

AT & V rendszer sikerét a szaktandcsadasba bevont gazdak szamaval és az azok szakmai

fejlédésében bedllt pozitiv valtozds mértékével mérik.

4.1.4. Oktatdsi intézményekre (egyetemekre) alapozott szaktandcsadds

Ennek a tandcsaddsi valtozatnak az alkalmazéi abbdl az alapelvbdl indulnak ki, hogy az
egyetemi és foiskolai karok oktatoi és kutatéi olyan szaktudassal rendelkeznek, amit a
vallalkozok is fel tudnak hasznalni. A rendszer teljesebb valtozata az USA-ban talalhatd,
de ilyen rendszer miikodik Finnorszdgban és Skdécidban is. A tovdbbiakban az Egyesiilt
Allamokban miik6d6 rendszert ismertetjiik.

A szaktandcsadast a szovetségi és az dllami torvényhozas feliigyelete alatt hajtjak végre.
A szaktandcsaddsi munka megalapozdsara és lefolytatdsara valamennyi dllamban egy vagy
tobb ,,Land-grant” (a szovetségi kormany altal anyagilag timogatott) egyetemet jeloltek ki.
A helyi szintli szaktanidcsad6 hivatalokat a megyékben (vagy tobbmegyés rendszerben)
hierarchikus irdnyitdsi rendszerben mikodtetik. A modszer elsédleges célja olyan oktatdsi
programok végrehajtasa, amelyek segitik a klientdrat problémdik megolddsdban gy, ahogyan
az tarsadalmilag is kivanatos, ugyanakkor a tanacsot kérg igényeit is kielégiti.

A szaktanacsaddsi szervezetek néhany specialis célja a kovetkezd:

— amezbgazdasagi termelés hatékonysaganak javitdsa,

— a farmjovedelmek novelése, a mezdgazdasagi jolét fokozdsa,

— a megfelel6 mennyiségli, valamint j6 mindségli farmdru el6dllitdsa a fogyasztok

szamara (elfogadhat6 aron),

— acsaldd és az otthon megerdsitése,

— a fiatalok tanuldsanak, illetve fejlodésének segitése.

Az Bsszes program a teljes kozonségnek szol. Az tigyfelek kozé azok az dnként jelent-
kezok tartoznak, akiket érdekel a meghirdetett téma. Igy példaul jelentds programok — kiilo-
nosen a hiztartds-gazdasagtannal és a kertészettel kapcsolatosan — folynak a nagyvarosok-
ban. A modszer oktaté jellegii, kiilon hangsilyt fektet a kutatdsi eredmények alkalmaza-
sdra, a problémadk felismerésére és megoldasara. A programtervezést azok ellendrzik, akik az
oktatdsi intézmény tanrendjét allitjdk ossze. Ez a megkozelités rendkiviil koltségtakarékos
lehet, mivel az oktatdsi intézmények tantermeinek, bemutatétereinek és felszerelésének
hatékonyabb kihaszndldsét teszi lehet&vé.

A rendszer gyenge pontjait az alabbiakban soroljuk fel:

— Nagy figyelmet igényel a programszervezdk részér6l a gazdak szdmara is érthet6

»gyakorlati megkozelités” folyamatos fenntartasa.

— Nehéz biztositani a kapcsolattartist a mez6gazdasagi ismereti €s informacids rendszer

mds tagjaival.

A programok sikerét a tanfolyamokon részt vevdk szamaval mérik.
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4.1.5. Ugyfélre (egy célcsoportra) alapozott szaktandcsadds

A célcsoportos mddszer olyan szaktandcsadasi eljards, amely gondosan szelektalt informa-
cidval latja el és timogatja a népesség Kivalasztott csoportjat. A timogatott személyek leg-
gyakrabban vagy a kedvezotlen feltételek kozott vallalkozok, vagy az etnikai kisebbség
tagjai koziil keriilnek ki. A szolgaltatdsokat mindig a célcsoport igényeihez igazitjak.
E szaktanidcsadds jellemzdje elsGsorban a problémaorientdlt megkozelités, és kevésbé a tech-
noldgia-fejlesztés, ezért az iigyfelek aktiv részvétele elengedhetetlen a programok kiala-
kitdsa és megvalGsitdsa sordn.

A célcsoportokat sziikségleteik és/vagy lehetoségeik hasonlésaga alapjan valasztjak ki.
Tagjai jellemzdihez igazitva fejlesztik ki a technoldgiai csomagterveket és javaslatokat, bar
gyakran nehéz annak biztositdsa, hogy a felkindlt lehetségek csupin a megcélzott csoport tag-
jainak hozzanak hasznot. A kisvallalkozok szdmdra megfelel6 mennyiségli input biztositasa,
az elosztési rendszer megteremtése és mas intézkedések eldsegithetik a célcsoporton beliil az
informdcié horizontalis elterjedését. Ez a mddszer tehat a kevésbé haladd szinten termeld val-
lalkozokat probalja segiteni (a tapasztalatok szerint idetartozik azok 80%-a).

A rendszer gyenge pontjai:

— A célcsoportos megkozelités a feliilrdl valé kezdeményezés tipikus véltozata. Mivel
azonban az irdnyitds fels6 szintjei igen sok esetben nincsenek tisztdban a konkrét
igényekkel, ezért a timogatand6 célcsoportok meghatarozasa gyakran nem megfeleld.

— A rendelkezésre 4ll6 forrdsok gyakran ad hoc jellegliek, igy hamar kimeriilnek.

— Nem hangstlyozza a technoldgia fejlesztését, ami a termelékenységnek a tovabbra is
azonos szinten valé tartdsat okozhatja.

A modszer sikerét a gazdasdgilag elmaradottabb gazdak felzark6zasi litemén lehet felmérni.

4.2. Gazdaszervezetek altal végzett szaktanacsadas

A gazdaszervezetek fiiggetlen, Onerds, €s az esetek tobbségében dllandé szervezetek, amelyek
abbol a célbdl alakultak ki, hogy a tagoknak egyfajta tdrsadalmi-gazdasigi fejlédést, vala-
mint érdekvédelmet biztositsanak. Igy a szervezet targyal a kormannyal és m4s hivatalokkal
a gazdalkodas szdmukra is elfogadhat6 feltételeirl, az allami timogatas rendszerér6l.

A fejlett orszdgokban a gazdaszervezetek mar olyan er6t képviselnek, amely lehetévé
teszi az dllami szaktandcsadas stratégiajaba valé beleszolast, vagy akdr az onallé szakta-
nacsadasi rendszer kialakitasat is. Ezekben az orszagokban a ’80-as évek végétdl kezdd-
déen egy olyan tendencia bontakozott ki, melynek sordn az allami szervezetek a mezogaz-
dasagi szaktanacsadassal kapcsolatos felelosséget egyre inkabb a gazdaszervezetekre
kivanjak haritani, varhat6 tehdt, hogy a gazdaszervezetek altal végzett szaktandcsadds
egyre nagyobb teret nyer az elkdvetkezend6 években. E mddszer alkalmazdsa a gazddk
szempontjabol igen elényos, mivel 6k hatdrozzdk meg sajat igényeiket, 6k kezdeményezik a
szaktandcsadoi tervek kidolgozasat, és Ok értékelik a szaktandcsaddi munka eredményes-
ségét is.

A gazdaszervezetek éltal fenntartott szaktandcsadoi hdldzat a szaktandcsadoktol az el§z6-
ekben ismertetettektSl eltéré hozzaallast és munkastilust igényel. Ebben az esetben nekik
még inkabb azonosulniuk kell a gazdak igényeivel. Mivel a gazdaszervezet a munkaado,
ezért a szaktanacsadok felett munkaadoi jogokat is gyakorol, igy érthetd, hogy a feladatait
nem kielégitéen végzd szaktandcsadé nem dolgozhat hosszabb ideig a szervezetnél.

A szovetségek dltal 1étrehozott szaktandcsaddsi halézat szolgaltatasait elsGsorban sajat
tagjainak ajanlja fel, és dllami tdmogatast is igénybe véve a tagdijakbol fedezi kiadésait.

A rendszer gyenge pontjai:

— A rendszert csak egy ,.erés” gazdaszervezet képes fenntartani.
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— Az oktatds — kutatds — szaktandcsadds egysége csak fejlett mezGgazdasagi ismereti €s
informécids rendszer esetén valdsulhat meg.
— A gazddk — els6sorban gyakorlati jellegli igényeik miatt — kevésbé 0sztonzik az alap-
kutatds €s a felsdszinti oktatas fejlesztését.
A gazdaszervezetek altal végzett szaktandcsadasi rendszer sikerét a gazddk elégedettségé-
vel mérik.

4.3. Kereskedelmi céla szaktanacsadas

Az ide tartozé modszereket azok a véllalkozasok alkalmazzdk, melyek a min&ségi termékek
beszerzését célozzak meg, illetve az altaluk gydrtott termékek értékesitését szeretnék 6sztod-
nodzni szaktanicsadds biztositdsaval. Ennek megfelel6en kétféle modszere, a termékre és az
ellatdsra alapozott szaktandcsadds kiilonboztethetd meg.

4.3.1. Termékre alapozott szaktandcsadds

A termékre alapozott szaktandcsadds alkalmazdéi azt valljak, hogy a termék-el6allitds és a
termelékenység akkor ndvelhetd, ha a termeléssel kapcsolatban a lehetd legtobb funkciot
egy integratornal csoportositanak, ideértve a szaktanicsadast, a kutatdst, az alapanyag-
ellatast és az aru értékesitését. Az iigyfelek tehdt er6sen fiiggnek az e médszert alkalmazé
vallalkozasoktdl, illetve testiiletektl. A rendszer altalaban egy termékre koncentral.
Nyugat-Eurépdban erre ott taldlhatunk példét, ahol az input elosztdsa, az eladds és a termék
feldolgozasa monopolizalt. Példaul Hollandidban, de Magyarorszagon is a cukorrépa-ter-
melés esetében a véllalkozok teljes egészében magan- vagy szovetkezeti cukorgyaraktol fiig-
gnek a vetdmag beszerzése és a termékeladds szempontjabol.

A rendszer gyenge pontjai:

— Mivel a gazdak csak kismértékben tudnak hatni a termeltetSkre, ezért fennall a kiszol-
gdltatottsag veszélye.

— Figyelmen kiviil hagyja a helyi igényeket, a helyi gazddlkoddsi rendszerek jellegét, és
igy felborithatja a hagyomanyos élelmiszer-termelést.

— Elfoglalja a legjobb foldeket (példaul a nagyobb jovedelmet biztosité novény termesz-
tésére), és igy a helyi lakossagot nagyon fliggévé teszi egyetlen aru gyakran kocka-
zatos értékesitésétdl — beleértve az exportot is —, valamint a kiszdmithatatlan helyi
élelmiszerpiactdl. A fejléds orszagok gyakran olyan novényeket termesztenek, amelyek
a legtobb valutat hozzdk. El6fordul, hogy a nép éhezik, de a vezetdi réteg az export
érdekében lemond az élelmiszer-termelésrdl. SzElsGséges esetekben nem is a helybe-
liek hozzdk a dontéseket, hanem kiilfoldi érdekeltségek.

A termékre alapozott szaktandcsadds esetében a sikert az adott termék termelésének ala-

kulasan, felfutasan mérik.

4.3.2. Alapanyag- és eszkozelldtdshoz kapcsolodo szaktandcsadds

A tradiciondlis termelésnek egy sokkal hatékonyabb gazdalkodasi rendszer irdnydba vald
elmozduldsa tudomanyos alapokon nyugvé szakismeretet igényel. Példaul a novénytermesztés
esetében az elsd nagyobb valtozds a genetikailag nagyobb termést ad6 fajtdk bevezetésével
érhet6 el. A nagy hozam igérete mar nem elégszik meg a talaj természetes tdpanyag-
tartalmdval, azt szerves, illetve mitragydval kell kiegésziteni. Az intenziv termelés 4j karte-
v8k megjelenésével és elterjedésével jarhat egyiitt. Ez a novényvédd szerek intenzivebb
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alkalmazasat igényli. A kemikdlidk haszndlata azonban hosszabb tdvon karosithatja a
kornyezetet, beépiilhet az dllati és az emberi szervezetbe. Hasonl6 ok-okozati 0sszefiiggés
alakul ki az allati termékek el6allitdsa sordn is.

Kovetkeztetésként leszlirhets, hogy az alapanyag ellatas fontos szerepet jatszik a ter-
melékenyebb gazdalkodasi rendszerek kialakitasaban és fenntartasaban. A megtermelt
alapanyagok, el6allitott fajtak stb. megismertetése és helyes haszndlatuk érdekében hasonlé
tanacsadasi modszereket és technikakat alkalmaznak a gyarték, mint az allami szak-
tanacsadasi rendszerek. ElGszeretettel veszik igénybe a tomegkommunikéciés médszere-
ket, valamint taldlkozdkat és bemutatdkat szerveznek annak érdekében, hogy demonstraljak
termékeik teljesit6képességét.

Annak ellenére, hogy az dllami és a magan szaktanacsadas kozott — a médszereket illetéen —
sok a hasonldsag, tobb kiilonbség is feltdrhat6. A privat szektor példdul sokkal tobb pénzt
fordit a gazdakkal fenntartott kapcsolatokra. Az itt felmeriilt koltségeket részben vagy tel-
jes egészében beépitik a termékek, illetve szolgaltatasok araiba. Kiilonbség mutatkozik a
célcsoportok esetében is. Mig az dllami szektor éltaldban a véllalkozok egészét kivdnja
tdmogatni, addig a privat szektor a fizetcképesebb kozepes- és nagyméretii gazdasagok
tulajdonosait célozza meg. Eltérést mutat a szaktanicsadds jellege is. Ellentétben az dllami
szaktanacsaddssal, a privat szektor nem foglalkozik szocialis tényezokkel.

A rendszer gyenge pontjai:

— A kisebb gazdasdgok nem tartoznak az elsédleges célcsoport korébe.

— Az alapanyag-ellatok altal kifejlesztett 4j termékeket altaldban csak a fejlett technol6-
gidval rendelkezd tizemeknek képesek atadni, azok a kisiizemek szdmara kevésbé
elérhetdk.

— Kevés figyelmet forditanak az alacsony raforditast igényld technol6gidkra.

Az alapanyag- és eszkozelldtashoz kapcsol6dé szaktandcsadds sikere az eladott termékek

és szolgaltatdsok mennyiségével mérhetd.

4.4. Magan szaktanacsadas

Fejlett orszdgokban, ahol a mez&gazdasdgi termelés is piacorientélt, a nagyméretii gazda-
saggal rendelkez6 vallalkozok gyakran igénybe veszik azoknak a magdn konzultdnsoknak
a szolgdltatdsait is, akik specialis szakmai és iizemvezetési ismeretekkel rendelkeznek.
Ezek a szaktanicsadok dltaldban fels6 szinten képzett specialistak, és sok esetben el6zdleg
az allami szaktandcsadd hédldzat alkalmazdsaban élltak. A privat tanacsadok azokkal a val-
lalkozokkal allnak kapcsolatban, akik hajlandok és képesek is megfizetni a kért — alta-
Idban elég magas — dijtételeket. A tandcsadd — a gazdaval kotott szerz6dés alapjan — rend-
szeresen latogatja a gazdasdgot, amelynek sordn dtadja gyakorlati és f6leg elméleti ismereteit.

A rendszer gyenge pontjai:

— A specializalt szolgaltatdsokat csak a fejlett tizemek tulajdonosai, illetve a sziikséges

anyagi forrasokkal rendelkezé gazddk képesek igénybe venni.

— A magin szaktandcsadds nem képes a széles alapokon nyugvé mezdgazdasag atfogd

fejlesztésére.

A magan szaktandcsadds sikere a gazddkkal kotott szerzddések szdmaval és a befolyt
megbizasi dijak 6sszegével mérhets.

A bemutatott és értékelt tandcsadasi valtozatok egyike sem adaptalhaté véltoztatas nélkiil
egy-egy orszag viszonyaira, igy a magyar viszonyokra sem. Szinte mindegyikbdl dtvehetiink
azonban néhany alapgondolatot, amelyekbdl Osszedllithatjuk a nekiink éppen megfeleld
valtozatot. Sajatos helyzetiinkbdl adédéan eldfordulhat, hogy a kozeljovSben kialakul egy
kozép-eurdpai vagy ,,magyar’ tandcsaddsi modszer, amely az eddigiekben még nem alkal-
mazott, Uj elemeket is tartalmazhat.
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5. A szaktanacsadas teriiletén dolgozok funkcioi

7z

Az el6z6 fejezetekben mar volt sz6 arrdl, hogy a szaktandcsaddst dllami, gazda- és magan-
érdekeltségii szervezetek, vallalkozok végezhetik. A kdvetkez6kben a hdl6zatokban — legyen
az barmilyen érdekeltségli — dolgozdk fontosabb funkcibit €s tevékenységi korét ismertetjiik.

A halézatokban alkalmazottak tevékenységi kore elsosorban feladatuktol és a halézat
szervezeti struktirajatol fiigg. A legtobb szaktanacsaddi szolgalat a fizetett dllasok kovet-
kez6 kategéridit alkalmazza:

— a helyi szaktandcsad6k kozvetleniil a klienttraval foglalkoznak,

— a témaspecialistak a tandcsaddképzést és a szakmai hatteret biztositjak a szaktanacs-

adok szamara,
— az irdnyitdi és feliigyeleti csoport az irdnyitasért és az ellendrzésért felelGs.

5.1. A szaktanacsado

A tanidcsad6nak pontosan ismernie kell feladatat, amely nem egyszertien csak abbdl 4ll, hogy
atadja a kutatok altal biztositott informdcidit a véllalkozéknak. Munkdja kiegésziti azoknak
a szervezeteknek és személyeknek tevékenységi korét is, amelyek befolydsolhatjdk a teriilet
fejldését, tovabba a tanacsadé kiegésziti a kommunikacios rendszert, kipotolva annak
hidnyait is. Tevékenysége sordn nemcsak az informdciés réseket kell kitdltenie, hanem
segitenie kell a kommunikéciés csatorndk mtikodését a vallalkozok, illetve a vallalkozok és
mas kategéridk (intézmények, szervezetek) kozott.

Idealis koriilmények kozott a helyi szaktandcsad6 egy személyben tandr, szervezd, vezetd
és innovator. Megismerteti ligyfeleit az 4j kutatdsi eredményekkel és technoldgidkkal, vala-
mint a technolégia helyi viszonyokhoz és feltételekhez valé adaptalasaval. Célja az iigy-
felek segitése a megismeréstol az alkalmazasi folyamaton keresztiil addig a pontig, amig
elegendd ismerettel, gyakorlattal és valésziniileg megvaltozott hozzaallassal tudnak don-
teni az j modszer értékérdl. A tanicsadé azért faradozik, hogy a villalkozdi tevékeny-
ségekbe olyan udjitdsokat vigyen, amelyekkel azok novelhetik a termelékenységet, a jovedel-
mezdséget, és javithatjdk életszinvonalukat. A mezdgazdasagi szaktanacsadé az 6sszekoto
kapocs a mezigazdasagi ismereti és informacios rendszerhez tartozo szervezetek, vala-
mint a vallalkozok kozott. Tevékenysége csak akkor lehet hatékony, ha a falusi lakossaggal
fenntartott kapcsolata a bizalmon alapul.

A helyi MIIR (mez6gazdasdgi ismereti és informacids rendszer) ismerete elengedhetetlen
a szaktandcsadé szdmdra ahhoz, hogy donteni tudjon a kovetkezd kérdésekben:

— Kikkel Iétesit munkakapcsolatot?

Mivel jarul hozza a meglévd ismereti és informdcids rendszer fejlédéséhez?
— Milyen tovabbképzési ismereteket alkalmaz?
Milyen szervezeti rendszerben miikodik a tandcsadéi szolgaltatas?
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5.1.1. A szaktandcsado feladatai

A szaktanacsadonak azon a foldrajzi teriileten kell élnie, ahol tanacsadoéi tevékenységét
végzi. Ez a gyakorlat leszikitheti a szaktanacsadasban érdekelt személyek korét, de fontos
ahhoz, hogy a klientira elfogadja a tandcsadét. A kovetkezdkben — a teljesség igénye nélkiil —
ismertetiink néhdny olyan feladatot, amelyet a helyi szaktanidcsadonak kell végeznie:

Munkakapcsolatot kell kialakitani a vallalkozékkal és mas csoportokkal a kozosség-

ben. Ehhez a tanacsadénak;

— latogatnia kell korzetében a véllalkozdkat, bemutatShelyeket és mds intézményeket,

— egyiitt kell miikddnie a korzet kozosségi vezetdivel, iizletembereivel (a mezdgazda-
sag teriiletén),

— kapcsolatot kell 1étesitenie mds intézmények dolgozéival (dllami, kutatdsi és okta-
tasi intézményekkel).

Megfteleld tandcsadéi mechanizmusokat kell kifejlesztenie;

— pl. bizottsagok, testiiletek 1étrehozasét kell kezdeményeznie a helyi szintii alapanyag
ellatds biztositdsa, a programok végrehajtisa és értékelése érdekében,

— részt kell vennie a teriilet mezdgazdasagi fejlesztésével foglalkozd bizottsagok és
szervezetek munkdjaban.

Munkaterveket kell kidolgoznia, és jelentéseket kell készitenie az elvégzett munka-

jarol.

Oktatdsi programokat kell szerveznie (bemutatdk, taldlkozok, munkamegbeszélések

stb.) a véllalkozok szdmara. A helyi szaktandcsadonak egyiitt kell miikddnie a teriiletén

folyd kutatdsi szervezetekkel.

Megbizhat6 forrdsokbdl szarmazé pontos informdcidkat kell nydjtania a véllalkozéknak.

(Négyszemkozti beszélgetések, szemt6l-szembe vitdk a gazdakkal, egyedi elképzelé-

sek megosztdsa, tajékoztatok, publikdcidk megirdsa az Gjsagok, radié és TV szamadra.)

A szaktandcsadonak aktivan kell ,drulnia” szolgéltatdsait, el kell érnie Uj ligyfelek

bevondsdt a kozos munkdba.

Egyiitt kell mlikddnie a szaktandcsadoéi csoport tobbi tagjdval a programok tervezé-

sében végrehajtdsaban, és értékelésében.

. White szerint a szaktanidcsad6i munka akkor lesz hatékony, ha a szaktanacsado:

megismeri annak a régiénak a politikai, 6kondémiai, szocidlis helyzetét, amelyben dol-
gozik,

gondosan el6késziti a programtervét,

a szaktanicsaddsi modszerek széles skaldjat alkalmazza,

legalabb egy szaktertiiletet szakértdi szinten ismer,

felhasznalja az alkalmazott kutatdsi eredményeket programjaiban,

arra 0sztonzi a véllalkozdékat, hogy egymast6l tanuljanak,

hatékony menedzsment stratégiit alkalmaz iroddjanak miikodtetése sordn,

oz

mindig optimista természetd és nyitott személyiség.

A tandcsadok munkdjdnak gerincét a kliensek igényeinek kielégitése érdekében végzett
tevékenység adja. Emiatt a munkavégzés eredményessége szempontjabol nagy jelentsége
van annak, hogy a tanacsado legyen képes kovetni azokat a valtozasokat, amelyek
id6rol-idore bekovetkeznek a kliens tevékenységével, kornyezetével kapcsolatban. Ezek a
valtozasok teszik ugyanis elsésorban dinamikussa a tandcsadéi munkat, melynek indukal6

tényez6i — egyebek mellett — a kdvetkezSk lehetnek:

a piaci és az agrobiznisz-kornyezet véltozdsai (pl. a piac elvdrasai/lehet6ségei megval-
toznak az adott gazdasag adott termékével kapcsolatban),

a mezOgazdasagra, a vidékfejlesztésre vagy magdra a tandcsadasra vonatkoz6 politika
megvaltozasa,
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— a hazai/nemzetko6zi kutatdsi eredmények és azok alkalmazhatésidga adott régidban,

— atandcsaddsi irdnyelvek véltozasa (akdr a tandcsado szervezet dltal, akar példdul a kor-
manyok kezdeményezésére),

— az adott tanacsadé szolgdlati ideje (gyakorlata), munkatapasztalata és megbizhat6saga
az adott kornyezetben.

A felsoroltak mellett a szaktandcsadok munkdjara kihatdssal van az is, hogy:

— ki kezdeményezi az érdemi egyiittmiikodést, a kliens vagy a tandcsado, és

— hogyan viszonyul a tandcsad6 a kliens dontéseinek el6készitéséhez, meghozataldhoz?

A feltett két kérdésbdl négy lehetséges tanacsad6i munkatipus alakithaté ki. Ennek

Osszefiiggéseit az 5.1. tablazat mutatja be.

5.1. tablazat.
A szaktandcsadds valtozatainak Osszefiiggései a kezdeményezd és a dontéshozé szempontjabol

. . Ki késziti el6 a dontéshozatalt?
Ki kezdeményez?
A kliens A tandcsado
1. A kliens L. tipus II. tipus
2. A tanacsado I11. tipus IV. tipus

Az L. tipus esetében a kliens a kezdeményez6, a tanacsadé a sziikséges szolgaltatast/tana-
csot adja meg. Ennek alapjan a dontést a kliens késziti el6 és 6 is hozza meg. A II. tipusndl
a kliens hivja fel a tandcsad6 figyelmét egy adott problémara, és azt varja t6le, hogy adjon
érdemi javaslatot annak megoldasara, azaz készitsen el a megbizé szdmdra egy hatékony
dontést. A mezdgazdasagi gyakorlatban gyakran el6fordulhat ez az eset pl. novény vagy allat
betegségekkel, illetve azok orvosldsaval kapcsolatban. A I1I. tipusi helyzetben a tandcsadd
mintegy ,.ajanlati listat” terjeszt a kliensei (vagy leendd kliensei) elé. Az ajanlatok koziil a
kliens annak alapjan vélaszt, hogy mire van sziiksége, majd a tanicsad6 véleménye, javasla-
ta alapjan dont a sziikséges teendSkr6l. A IV. tipus esetén a tandcsadd szerepe a
meghatarozé. 6 kezdeményez, 6 veszi észre a kliens hibdit, gazddlkoddsanak gyenge pont-
jait, és 6 késziti el a megoldast segitd lehetséges dontési valtozatokat is. Az dltalanos gyako-
rlat azonban ez esetben is az, hogy a dontés joga (és felel6ssége) a kliensé.

A gyakorlatban a mér tapasztalatokkal rendelkez$ tandcsadoi szervezetek mikodésére
tobbnyire az 1. és IIL. tipus a jellemzd. Természetesen el6fordulhatnak olyan esetek is, ami-
kor a II. és IV. tipus el6térbe helyezése a célszerli — mindig az adott helyzet fiiggvényében.

A szaktanacsadot csak oktatasi és kommunikaciés feladatokkal lehet megbizni.
A szaktandcsaddsi és nem szaktandcsaddsi funkcidk keverése (pl. informacidgyfjtés a hiva-
talok szdmdra) helyi szinten sok problémahoz és szerepkonfliktusokhoz vezethet.

A tanicsadonak nem szabad, illetve nem célszer(:

— atvenni a kliens felel&sségét,

— magdra vallalni a kormanyzati szervek kotelezettségeit,

— fellépni mas szervezetek (pl. politikai partok, hitelnydjté intézetek vagy kereskedelmi

szervezetek) képviselGjeként.

A helyi szaktanacsad6 képesitésének a kovetkezdkre kell kiterjednie:

— szakmai képzettség a vélasztott szakteriileten annak érdekében, hogy pozitivan tudjon

hozzdjarulni a korzet mez6gazdasagi fejlesztéséhez,

— gyakorlati tapasztalatok a véllalkozasban és a kapcsol6dé tevékenységekben,

— jartassag a fiatalok és a feln6ttek oktatdsaban, a tovdbbképzés technikdja, folyamata és

metodikdja terén,

— alkalmassdg a problémdk meghatdrozasara, tovabba jartassig az informdacié megszer-

z€ésében, szelektaldsaban és feldolgozasaban.
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Tudniuk kell, hogy értékiik a személyes tapasztalatok, reflexidk, a mindennapi élet, vala-
mint a mindennapi munka minSségében gyokerezik. Osszefoglalva: A helyi szaktandcsadé
oktatéként és kommunikatorként miikodik a haztartas-gazdasdgtan és a falusi élet szocidlis,
valamint gazdasagi valtozdsanak folyamataban. Megbecsiilt kozosségi vezetének kell lennie,
magas szinten kell ismernie hivatasat.

5.1.2. A hatékony szaktandcsado jellemzd tulajdonsdgai

Tapasztalatok sora igazolja azt, hogy a valddi tandcsadonak egy egész sor kivanalomnak meg
kell felelnie. Ezen elvarasok ismerete sziikséges a tandcsadok kivalasztasahoz is.

A tandcsado olyasvalaki, aki tudja, hogyan kell egyiittmiikodnie iigyfelével, segitve azo-
nositani €s megoldani annak problémadit. Tudja, hogy tligyfelei kiilonbozbek, ezért kiilonbozs
modszereket haszndl a kliensek problémdinak meghatdrozdsdhoz és ezek okainak elemzé-
séhez, a valtoztatasok sziikségességének felismeréséhez, a megoldasi valtozatok koziili va-
lasztashoz, a valtozdsok pszicholdgiai gatjainak legy6zéséhez és a dontések helyes megva-
16sitasdahoz. Ezzel fiigg 0ssze, hogy minden tandcsaddnak sziiksége van bizonyos mértéki
szocidlpszicholdgiai és kommunikaciés gyakorlatra azon kiviil, hogy szakteriiletének sza-
kértGje. A tanacsado fiiggetlen és targyilagos személy. Villalnia kell, hogy tigyfelének
megmondja az igazsdgot, nem torddve a személyét vagy cégét sujto esetleges kellemetlen
kovetkezményekkel. Fiiggetlennek kell lennie magatdl az tigyféltél is, tovabba minden olyan
feliigyeleti hat6sagtol, szervezettdl és személyektdl, amelyeket/akiket valamilyen érdek fiiz
az tigyfélhez, illetve annak szervezetéhez. A tanicsado elkotelezettje az etikus viselkedés-
nek. Az iigyfél és a tandcsadé kozotti viszony mindenek el6tt a bizalmon alapszik. A kliens-
nek éreznie kell azt, hogy a tandcsad6 abszolit becsiiletes vele szemben és magatartdsanak
vezérelve az ligyfél érdekeinek maradéktalan szolgdlata. A tandcsaddknak, mint ahogyan azt
kovetkezd Osszedllitdsunk is érzékelteti, sok mds megkivant jellemzgjiik is van, mégis az
elébb emlitett négy tulajdonsag:

— a szakmai hozzaértés,

— atandcsadoi készség,

a fliggetlenség és

— a professziondlis magatartds a legfontosabb.

Természetes, hogy ezek a kivdnalmak a kiilonbdz6 tandcsadok esetében mas-mds szinten
teljesiilnek. Kordantsem mindegy példdul, hogy ki, mikor, szakmai palyafutasanak mely
szakaszaban lesz tandcsadd. Tapasztalatok szerint a szakmai elGélet fiiggvényében harom
jellemzo tipus kiilonithetd el. Ezek a kovetkezok:

— felsGoktatdsi intézmény elvégzése utdn azonnal,

— néhdny év szakmai tapasztalat birtokdban,

— szakmai palyafutasuk delel6jén.

Belathatd, hogy az emlitett tipusok esélyei eltér6ek a tandcsadokénti megfelelés krité-
riumait és a tandcsadoi elémenetelt tekintve. A tandcsaddktél megkivant fontosabb tulajdon-
sagok strukturalt rendszerét Kubr (2000) a kovetkez8k szerint hatdrozza meg:

— intellektudlis képességek,

— gyors és konny(i tanulds képessége,

megfigyelési, szelektalasi, adatgytjtési és értékelési képességek,
jO értékitélet,
szintetizdlds és altaldnositds képessége,

— kreativitas és eredetiség,
— madsok megértése és veliik val6 kozos munkavégzés képességei,

— mas emberek tiszteletben tartdsa,

— eldrelatas és az emberi reakciok értékelése,
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— konny( kontaktus-teremtés,
— a bizalom elnyerésének képessége,
— udvariassag és professziondlis viselkedés,
— kommunikacids készség
— szébeli és irasbeli kifejez6készség,
tanitasi hajlam,
figyelemdsszpontositds,
— meggy06z€si és motivacios hajlam,
— intellektudlis és emociondlis érettség,
— fiiggetlen vélemény-nyilvanitas,
fesziiltség, bizonytalansag és frusztracié elviselése,
— kiegyensulyozott, nyugodt, targyilagos viselkedés,
onkontroll minden helyzetben,
rugalmas alkalmazkodds mindenféle helyzethez,
— személyes hajtéerd és motivaltsag,
— megfeleld mértéki dnbizalom,
— egészséges ambicio,
— vallalkozé szellemiség,
— batorsag és kezdeményezd képesség,
— etika,
— madsok Gszinte segitése,
— kivételes becsiiletesség,
— a hataskori lehet&ségek felismerése,
— a hibakbdl valo tanulas,
— testi és lelki dllapot, a kiilonbozé feltételek kozotti munkavégzésre valo testi és lelki
alkalmassag.

7z

A mezb&gazdasagban tevékenyked6 tandcsaddkra az el6zéek éppuigy igazak, mint az egyéb
teriileten dolgozd tandcsaddkra. Ezzel egyiitt a mez6gazdasagi és a mezdgazdasagi hattér
ismeretében tovdbbi tulajdonsdgokat is célszeri megkovetelni. Ezek J.Mannion (1992)
szerint a kovetkezdk:

személyi jellemzdk,

— érdeklddés a vallalkoz6 csalddok problémdinak megértése, megolddsa irdnt, segits-
készség a gondok orvoslasaban,

— a vidék tarsadalmi-gazdasdgi problémai irdnti fogékonysag, a hat6tényezSk megér-
tésének képessége.

— szakértdi vonasok,

— képesség a gazddkkal val6é j6 munkakapcsolat kialakitdsdra annak megértésével,
hogy mit akar tenni a gazda és ennek érdekében mit var el tSle,

— képesség annak pontos becslésére, hogy a véllalkozé csalddnak mire van sziiksége,
és mi az, amit redlis reménnyel elérhet,

— magabiztossdgot sugallé és megbizhatd, bizalmat érdemld fellépés a munkakap-
csolatokban és azon tdl is,

— kapcsolatteremtd jellemvondsok,

— lgyesség a személyes, a csoportos, az irott és mas kommunikdcids kapcsolatok
megteremtésében,

— az informéciok megszerzésének, feldolgozasanak és a gazda altali felhaszndlhatésag
eldsegitésének képessége,

— szakmai ismeretek, képességek,

— képesség arra, hogy komplex szakmai ismereteit ,.kimutatva” megnyerje a gazdak,
illetve a vallalkozé csalddok bizalmat,
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— ismereteinek folyamatos gyarapitdsa és naprakésszé tétele, figyelve arra, hogy az
ismeretek dont6 része ,,felhaszndléi” szinten sziikséges,

— a szolgéltatasok ,.eladdsanak” képessége,

— 1j tigyfelek megnyerése, toborzasa,

— a mar meglévé vevokor megtartasa,

— a lehetdségek megteremtése azaltal, hogy a kozos érdeklédést gazdakat 6sszehoz-
za, és hat azokra, akik kiilonféle szolgéltatasokat nydjtanak a vallalkozé csalddok
részére.

A két osszedllitds elemeinek részletes Osszevetésével az azonossdgok/hasonldsdgok és a
kiilonbségek feltarhaték annak érdekében, hogy a tandcsaddk kivalasztdsa sordn miként
taldlhaté meg az optimdlis megoldas az elméleti kivanalmak és a valds lehetGségeket meg-
testesitd személyiségjegyek kozott.

5.2. A szaktanacsad6 segitoi

A tandcsad6 szertedgazo feladatait csak akkor képes elldtni, ha olyan tdmogaté csoport all

mogotte, amely szakértelmével lehet6vé teszi a sziikséges munkafeltételek és ismeretanyag
biztositdsat. A csoportban dolgozdk mas-mds feladatokat latnak el.

5.2.1. Témaspecialistdk

A témaspecialistdk feladata az dj technolégidk és informacidk kozvetitése a szaktandcs-
addknak. Szerepe abbdl all, hogy athidalja a szakadékot a kutatdsi eredmények és a gyakor-
lat kozott. A kutatds és a szaktandcsadds kozotti kapcsolat nagyon fontos, mert a szaktandcs-
adas nem létezhet sokdig megfeleld és megbizhaté informdacié nélkiil, masrészt a kutatds
nem veszi ki részét az orszdg mezdgazdasagi fejlesztésébdl, ha eredményeit nem tudjak atiil-
tetni a gyakorlatba. A témaspecialistanak segitenie kell a helyi szitudciékhoz alkalmazhat6
kutatdsi eredmények redlis javaslatokba valé ontését.

A témaspecialistak feladatai részletesen a kovetkezdk:

— kapcsolattartds a kutatdst végzd intézményekkel annak érdekében, hogy megismerjék
a folyamatban 1évé kutatasokat és azok eredményeit,

— a tertiletiikh6z kapcsol6do kutatdsi adatok és trendek tanulmanyozasa, elemzése,

— olyan képzési tervek és mas tevékenységek kidolgozdsaban val6 kozremiikodés, ame-
lyek segitségével a kutatdsi eredményeket a szaktanidcsadéhoz tovabbitjak,

— egylittmikodés a mezdgazdasagi tdjékoztatdsban dolgozd szakemberekkel bulletinek,
tdjékoztatd- és vizudlis eszk6zok elkészitésében, amelyekkel az informdciét tovabbit-
hatjak a szaktandcsaddknak, illetve a vdllalkozéknak.

A témaspecialistik képesitésének a kovetkezdkre kell kiterjedniiik:

— egyetemi végzettség a megfeleld szakteriilet mélyebb szintd ismereteivel,

— képesség és hajlanddésag az olyan kutatdsi anyagok, valamint djdonsagok étiiltetésére,
amelyeket a gyakorlatban a gazddlkodds problémadinak megolddsdban hasznositani
lehet.

5.2.2. Irdnyitds és ellenorzés
Az elsd két kategoria (a szaktandcsado és a témaspecialista) szakember garddja nem lesz

sikeres a harmadik, az irdnyitasi feladatokat ellaték csoportja nélkiil. Ok irdnyitjdk a szer-
vezetet, felel6sek annak mikodéséért.
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Az éllami szaktandcsad6 hédlézatok esetében altaldban a regionalis (megyei vagy tar-
tomanyi) és a teriileti (jarasi vagy korzeti) hivatalok szintjeit allitjak fel. Mig a regionalis
kozpontokbdl éltaldban csak 3-5 taldlhaté egy orszdgban (ez elsGsorban Eurdpdra vonat-

kozik), addig a teriileti kozpontok szadma elérheti a tobb tizet is, stirliségiik pedig a teriileti
viszonyaihoz alkalmazkodik.

5.2.3. Tovabbi kozremiikodok

Ide tartoznak azok a kozremiikodGk, akik a kommunikacid, a sajto, a programfejlesztés
és a képzés teriiletén dolgoznak. A poziciok tobbsége magas szintii specializaciét kivan.
E csoporthoz tartozéknak ismerniiik kell a tovabbképzési mddszereket, és azonosulniuk kell
a mezdgazdasdgi szaktandcsadds céljaival.

A szaktandcsad6 szervezetnek a programtervezés, a programok megvalositdsa és értéke-
lése sordn torekedniiik kell a véllalkozok bevondsdra. A szervezet dltaldban a kovetkezd
kulcstertileteken kivanja igénybe venni a vallalkozdk tapasztalatait:

— A probléma meghatdrozdsa: csak a véllalkozdék tudjak elmondani, mit, miért tesznek.

Sajat nézSpontjukbdl hatarozzak meg problémadikat.

— Visszajelzés az Gjonnan kiprébdlt technoldgidrdl: csak a vallalkozok tudnak segiteni
annak meghatdrozdsdban, hogy mik akaddlyozzdk az dj technoldgia alkalmazhato-
sdgat. Ezzel a visszajelzéssel a jovSbeni kutatdsoknak és szaktandcsaddsi programok-
nak is irdnyt szabnak.

— Az tigyfelek a szaktandcsadé altal inditott programok hatékonysdgarél felbecsiilhetet-
leniil fontos értékelést adhatnak.

5.3. A szaktanacsadasban dolgozok szamat
befolyasol6 tényezok

Fontos kritérium, hogy a szaktandcsaddsi rendszer biztositsa azt, hogy a szaktandcsadé és az
iigyfelek kolcsonosen elérhessék egymadst. Ha ez biztosithaté a szaktandcsadoi stab utazta-
tdsdval, akkor kevesebb kihelyezett hivatalra van sziikség. Ha a mobilitds nem megoldhatd,
akkor a szervezetnek sziiksége van a klientira kozvetlen kozelébe telepitett csoportra.
Ezekre val6 tekintettel is az alkalmazottak szamat a kovetkezd tényezSk befolyasolhatjdk:

— akorzet nagysaga,

— akliensek szdma és képzettsége,

— amezdgazdasig diverzifikéltsaga,

— a birtokok mérete €s Osszetettsége,

— a szaktandcsadoéi stab mobilitasa,

— a stabon beliili kommunikacié gordiilékenysége,

— a stdb rutinja,

— az alkalmazott szaktandcsaddsi médszerek.

Az 5.2. tablazat a vilag egyes régidiban az egy szaktandcsadora jut6 farmerek szamét és
az altaluk menedzselt foldteriilet nagysagat ismerteti.
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5.2. tablazat.

Egy szaktandcsaddra juté vallalkoz6k szdma és a menedzselt szant6foldi

teriilet nagysdga foldrajzi korzetenként 1988-ban

Egy szaktanacsadéra juté

Foldrajzi korzet vallalkoz6* szantoéteriilet

(f6) (ha)
Afrika 1800 2 240
Azsia, Ausztrlia és Ocednia 2660 1075
Eurépa 430 3720
Latin-Amerika 2940 3980
Eszak-Amerika 325 19 440
Kozel-Kelet 2500 5 400

* Aktiv vallalkozokat figyelembe véve.

Forras: Global Consultation on Agricultural Extension.

Lathat6, hogy a fejlettebb gazdasdggal rendelkezd régidkban az egy tanacsadora juté val-
lalkozdék szdma nem vagy csak alig haladja meg az 500 f6t. Mez6gazdasagunk fejlettsége azt
indokolja, hogy mi se térjiink el Iényegesen ettdl az értéktdl, s6t ha figyelembe vessziik az
alkalmazottak sziikséges szamdt befolydsold tényezSk ismertetésekor elmondott szempon-
tokat (kiilondsen a gazddk képzettsége, a szaktandcsadd rutinja), ezt a szdmot célszerl

Iényegesen csokkenteni.
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6. A tanacsadas szakteriiletei

A mez6gazdasdgi szaktandcsadas alapvetd célja, a mezdgazdasagi termelés és az élelmiszer
ellatas hatékonysaganak a biztositdsa, a gazdilkodok tevékenységének, megélhetésének
segitése. Ugyanakkor, kiilonosen a technolégia fejlédésével, az agrartevékenységek bovii-
1ésével, a piacok globalizalédasaval, a mez&gazdasaghoz kapcsolédé tdrsadalmi igények
hangsilyozdddsaval, egyre sokrétlibb és egyben egyre specializdltabb feladatok elldtasat
foglalja magaba.

A mez6gazdasigi szaktandcsadds legfontosabb teriileteinek meghatdrozdsa szdmos
tényez6 fiiggvényében kozelithetd csak meg. Az alapvetd gazdasagi, tarsadalmi, politikai
kornyezettsl és folyamatokt6l befolydsolva, térben és idSben is eltérd preferencidkkal
talalkozhatunk. Alapvet6 megkozelitésben, a szaktandcsaddi rendszerek legfontosabb célja a
gazdalkoddk és az agar gazdasdgi szervezetek segitésén keresztiil a mezdgazdasagi termelés,
a lakossag élelmiszerrel torténd elldtdsdnak biztositdsa volt. Ez kiilondsen tetten érhetd az
Eurépai Unidban, hiszen a mezdgazdasagi termelés, élelmiszer-alapanyag el6allitds és fel-
dolgozas mar a kezdeteknél kiemelt, stratégiai fontossagu teriilet volt, mely az Eur6pai
Gazdasdgi Kozosségek induldsakor, az 1957-es Rdmai Szerz6dés 38. cikkelyében lefektetett
Ko6z06s Agréarpolitikaként megfogalmazddott (Halmai 2002). Ennek okai kozott megtaldljuk
a II. vildghaborit kovetSen az élelmiszer-elldtds kiemelt fontossdgdt, a mezdgazdasagi
népesség relativ magas ardnyét (20-30%), és az eurdpai mezdgazdasdg versenytdrsakkal
szembeni lemaraddsat (Gazdag 1999).

A szaktandcsadasi rendszerek fejlédését és fejlesztését elemezve kideriil, hogy az mindig
a korhoz és az aktudlis gazdasdgi célokhoz igazodé tevékenység volt. Kezdetben elsGsorban
technoldgiai irdnyt mutatott. Ha példaul a mez6gazdasagban egy 1j fajta bevezetésérol kel-
lett donteni, akkor azok elterjesztésében végeztek érdemi tandcsad6i munkat, ha dj gépek és
technolégidk valtak ismeretessé, akkor pedig azok megismertetésében volt kimagaslo
szerepe a szaktandcsaddsnak. Ez a feladat az dgazatok szdmanak novekedésével, a kapcso-
16d6 technolégidk, eljarasok, feltételek €s problémak sokasodasaval mar egyre specializal-
tabb ismereteket €s szakmai tdmogatast tett sziikségessé, ami magdval vonta a szaktanacs-
adés teriileteinek gyarapoddsat, a szaktandcsadds fontosabbd valdsat, egyaltalan a tandcsad6k
szamanak novekedését, még akdr az agrarfoglalkoztatds csokkenése mellett is (ez nagyon jol
tetten érhetd egy amugy fejlett mezdgazdasidggal rendelkezd orszdgban, mint pl. Dédnia — 1d.
6.1. abra).

Duczkowska (1999) szerint a globalizéciés folyamatok, valamint a mez6gazdasagi dgazat-
ban hosszi ideje tarté tultermelési valsag miatt a szaktandcsadas szerepe felértékel6dott és
atalakult. Mig régen a szaktandcsadds szerepe abbdl 4llt, hogy maximalizélja a gazdalkod6k
bevételeit és adaptdlhaté technoldgiai tandcsokat adjon, késébb a mez&gazdasag moderni-
zéaldsanak sziikségszerlisége keriilt el6térbe. Magyarorszdgon, ahol a rendszervaltast kove-
téen az elaprézddott birtokszerkezet, az elavult technoldgia €s a kell§ szakismeret hidny a
jellemzd, ez kiilondsen fontos.

A technolégiai fejlédés és a termelés novekedésének kovetkeztében, mikdzben egyre
nétt a tarsadalom aggodalma a mez&gazdasag kornyezeti fenntarthatésdgaval kapcsolatban
— tobbek kozt mivel az iparszerli mez6gazdasdg tilzott kemikalia-felhaszndldsa vidéki kor-
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nyezet pusztuldsdhoz vezetett —, djfajta tarsadalmi, okoldgiai szempontok is felmeriiltek.
El6térbe keriilt a fenntarthat6 fejlodés, a kornyezet védelmének, az élelmiszer mindségnek,
az allat-jolétnek a fontossdga, melyek a mez&gazdasagi termeléssel kapcsolatban a tisztan a
termelés €s technoldgia javitasat, fejlesztését célzé intézkedéseken tilmutatva, az elébb fel-
soroltakra vonatkozé tarsadalmi igények, szabalyozasok és torvények kovetését, betartasat
igénylik.
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6.1. abra. A mezGgazdasagi véllalkozdsok és a tandcsaddk szamdnak véltozas Ddnidban

Ezek az 1j igények és elvardsok a szaktandcsadds teriileteinek szdmat és fontossagat
tovabb novelték, hiszen az egyre bonyolultabb gazdasagi-tarsadalmi kornyezet, a kiszé-
lesedd és globalizal6dé piacok rendkiviil komplexé teszik azokat a tényezdket, melyeket az
egyes gazdalkodoknak figyelembe kell venniiik. A kutatdsok alapjan erre nem minden eset-
ben jut id, vagy nem minden esetben 4ll rendelkezésre az ezekhez sziikséges tapasztalat
(Kozdri 1991., Petd 2002., Toth 2005.). A mez&gazdasaghoz €s az alapanyag-feldolgozashoz
kapcsolhat6 legfontosabb szaktandcsadasi teriiletek a kovetkezSkben foglalhaték 6ssze:

— Novénytermesztés — Allati és n6vényi eredetii termékek
— Allattenyésztés feldolgozdsa
— Kertészet — Z0ldség-gylimolcs feldolgozasa
— T4j- és kertépitészet — Italgyartas
— Allatorvoslds és egészségiigy — Dohanytermékek feldolgozasa
— Erd6 és fagazdalkodas — Agrardkondmia, gazdalkodas
— Vadgazdélkodas — Logisztika
— Haléaszat — Agrar-kornyezetvédelem
— Novényvédelem — Talajer6-gazdalkodas
— Melioréci6, vizgazdalkodas — Melioricié
— Miszaki technika, mez&gazdasigi — Takarmdnyozds
gépesités — Epitészet
— Kornyezetgazdéalkodas — Energetika
— Foldiigyek

Kozdri (2000) alapjan a szaktandcsadds lényeges teriileteinek meghatdrozasa elsGsorban
attol fiigg, hogy a gazdak milyen és mennyire szerteagazé tevékenységet folytatnak, illetve
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milyen szintli szakismerettel rendelkeznek. Mindezekben fontos szerepet jatszik az dllami
gazdasdgpolitika, az éltaldnos gazdadlkoddsi célok, az oktatdsi és kutatdsi politika, és ter-
mészetesen a rendelkezésre allé természeti, gazdasagi és emberi erSforrasok. Ezek mellet
nagyon fontos a tdmogatési rendszer — a hozzaférhetd (nemzeti vagy kozosségi) tdimogata-
sok, a kiilonboz6 kedvezmények. Ezek a tényezdk a szaktandcsaddsi rendszer egészére kihat-
nak, és teriiletenként, orszagonként mds és mads Osszetétell szaktanacsadast és eltéré mod-
szereket helyeznek el6térbe.

Az ir mez8gazdasagi és szaktandcsaddsi rendszer bizonyitja, hogy egy olyan orszdgban,
ahol csak néhany fontosabb mez6gazdasagi agazat 1étezik (szarvasmarha- és juhtenyésztés,
valamint legel6gazdélkodéds) a gazdilkoddk informécidelldtasat egy-egy szaktanicsadd is
képes biztositani. Itt tehdt generalista, atfogd informacidszolgaltatdst nyujtd szaktandcsado-
kat alkalmaznak. A szaktandcsaddk (elsdsorban a harom f6 dgazattal kapcsolatban) szakmai,
okondmiai és konyvviteli informacidkat adnak.

Skécidban a szaktandcsadds alap- vagy szerz&déses szolgaltatdsként vehetd igénybe. Az
alapszolgaltatas korébe tartozik egy, legfeljebb 4 éra/év idGtartami konzultcid, a telefonos
tandcsadds lehet&sége, bizonyos kiadvanyok megkiildése és kedvezményes részvétel a szol-
galat altal szervezett rendezvényeken. Ezen tilmenden a gazdalkodé tovéabbi szolgéltata-
sokra kothet szerzddést. A gazdak leggyakrabban a rendszeres farmldtogatast, a talaj- és
takarmdnyanalizist, a novényvédelmi tandcsaddst és az év végi zaromérleg elkészitését
igénylik. (Kozdri 2000.)

A fejlett mez6gazdasaggal és kétszintl szaktandcsadodi rendszerrel rendelkezd Danidban
a tandcsado szolgélat 6 feladata, hogy technikai ismereteket és szolgéltatdst biztositson a
helyi tandcsadé kozpontoknak, amelyek az egész orszdg teriiletén tovabbitjdk a miszaki,
a gazdasdgi, az oktatdsi, az informdcié-technoldgiai és a szocialis ismereteket. (Kozdri 1991.)

A francia szaktanicsadasi rendszerben a termeléstechnoldgidra vonatkozé szaktandcsadas
az alapvet6. Ezt a tandcsaddsi formdt a termelési eszkozoket forgalmazd beszerzési és
értékesitési szervezetek, illetve a gazdasagi érdekeltséggel nem rendelkezd Tandcsaddi Kor
(FDGEDA) biztositja. Az atfogd termelési szaktanidcsadds olyan szaktanicsadasi forma,
amely komplex egészként kezeli a termeléstechnikai kérdéseket és a gazdasagi szemléletet
egyardnt. A miszaki-okondmiai tandcsadds esetében specidlis tanulmanyok elkészitésérol
van sz0. Az lizemgazdasigi tandcsadds a mez6gazdasagi ilizemet teljes egészében érintd, a
termelés-technikai aspektuson tdlmutatd szaktandcsadasi tevékenységet jelent, amelyben
a legnagyobb részt a konyveléssel és az ad6tanacsadassal kapcsolatos feladatok teszik ki.
Ebben a tandcsadasi formdban a legaktivabbak az un. szamviteli kozpontok (CNCER).
(Bdrczi 2006.)

A finn mez6gazdasdgi tandcsadé kozpontok fejlett szolgaltatasai lefedik az iizleti 6tletek
értékelését, a vallalkozoi képzéseket, a miikodés és a termelés megtervezését mind gazdasa-
gi, mind ad6zdsi, mind marketing szempontbdl, valamint segédkeznek a gazdasdgok, kisval-
lalkozasok mindségiigyi rendszerének kifejlesztésében. A tandcsadas kiterjed a termelés
fejlesztésére, a szant6foldi kultdrakra, a kertészetre, az organikus gazdalkodasi médszerekre,
a pénziigyi helyzet elemzésére, valamint az eredmények értékelésére. (Fehér 1995.)

Hollandidban az allami szaktandcsad6 szolgdlat a szakmai, technoldgiai és gazdalkodasi
témakkal kapcsolatban nyujt tandcsot, mig az alulrdl szervezett farmerszervezetek altal 1étre-
hozott Mezdgazdasdgi Tandcs hdlézata, az dllami tevékenység ellendrzése mellett, tdrsadal-
mi és gazdasagi-pénziigyi tandcsadast is végez. (Swanson 1990.) Hollandidban — Magyaror-
szaghoz hasonl6an — megtalalhaté szinte minden olyan mez6gazdasagi dgazat, amely a mér-
sékelt égov alatt miikodSképes. Ebben az esetben generalista szaktandcsadék mar nem alkal-
mazhatdk, egy régié gazdilkoddinak informacidellatdsat specialistak biztositjdk. Egy-egy
specialista csak egy sziik szakteriileten fejti ki tevékenységét.

A specialista szaktandcsadok dltal nytjtott informdacidszolgaltatas dltaldban kiterjed a
ndvénytermesztés, a kertészet, a talajer6-gazdalkodds, az 6ntdzés, a ndvényvédelem, az llat-
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tenyésztés, az allategészségligy, a takarmanyozdas, a mezdgazdasigi gépesités, az épitészet és
energetika, az agrarokondmia, a menedzsment, a marketing, a jog, a pénziigy és a kornye-
zetvédelem teriileteire.

A szaktandcsaddsnak adott régiéban termel$ gazdak tobbségének szakmai felkésziiltségét
figyelembe véve a kovetkez6 harom f6 teriiletre kell koncentralnia:

— ha a képzetlen gazdalkodok vannak tobbségben, akkor a szakmai képzést,

— képzett gazddk tilstlya esetében a technoldgia-fejlesztést, €s ha mar

— kialakult a magasan képzett gazdilkod6i réteg, a kutatdsfejlesztés teriiletén kell

kozremiikddniiik.

Az emlitett tényez6k miatt az Uj gazdalkodasi struktira kialakuldsanak dtmeneti idésza-
kdban (mig a gazdak vallalkozdsuk megfelel6 menedzselésére nem képesek), a lehetd leg-
szertedgazobb teriiletre kell a szaktandcsaddasnak koncentrdlnia. Miutdn az alapvetd szakmai
és farmvezetési ismeretekkel rendelkeznek a gazdak, akkor ismét fontos a tandcsadds szak-
terlileteinek djra gondoldsa. (Kozdri 2000.)

Az el6zbek is felhivjak a figyelmet arra, hogy a korszer(i tandcsadéi munkdnak mar fel
kell vallalnia a gazdalkodasszervezési teriileteket, vezetési, szervezeti, 0konémiai, marketing
stb. dontések segitését is. A vallalati irdnyitdshoz hasonldéan a mez6gazdasagi termeldkkel,
szervezetekkel kapcsolatban is — a vezetési, szervezési, menedzseri munka jelent6ségének
novekedésével — az utébbi egy-mdasfél évtizedben, egyre fontosabba és szélesebbé vilt a
menedzsment tandcsadok dltal lefedett szakteriilet. A fejlett piacgazdasdggal rendelkezd
orszagok szaktanicsadasi tapasztalataibol kiindulva Pappné (1993) — figyelembe véve
Baxter (1984) véleményét — is ugy gondolja, hogy a szaktandcsaddsnak jelentSs a szerepe az
Uj és a mar mikods agrarvéllalkozasok miikodésének menedzselésében. (Bdrczi 2006.)
Kozdri (2000) és Poor (2005) alapjan 6sszefoghatdk azok a teriiletek, melyek a menedzs-
ment jellegli tandcsadas jellegzetességei, €s amelyek napjainkban lassan hasonld, vagy éppen
fontosabb szerepet kapnak, mint a magdhoz a szigordan vett termeléshez kapcsol6do tandcs-
adas. Ezek alapjan a szaktanicsadas legfontosabb teriiletei a kovetkezok:

Termelési technol6gidk, miikodési tandcsadas

— Termelési és szolgdltatasi tevékenység szervezése

— Pénziigyi és tigyviteli rendszerek

— Jog

— Marketing és promdcid, értékesités

— Vallalati stratégia- és szervezetfejlesztés

— Outsourcing

— Emberi er6forrasok

— Piaci és vallalati kapcsolattartas

— Gazdasagi- és kornyezettanulmanyok

— Informdcids rendszerek fejlesztése

— Projektmenedzselés

Mair nem sorolhaté a kifejezett mez6gazdasagi szaktandcsadas kategdridjaba, de min-
denképpen megemlitendd, hogy az agrarium szerepének valtozdsdval (elsGsorban a fog-
lalkoztatést tekintve), a vidék fontossdganak atértékelddésével, a diverzifikacio sziikségsze-
riiségével a mez6gazdasdgi szaktandcsadds egyre inkdbb a vidéki szaktandcsadds szerep-
korét is magdra olti (1d. 1. fejezet). Sofranko (2003) szerint a kormanyok egyre inkabb a
vidéki népesség és a vidéki gazdasdg timogatdsat helyezik elénybe a mezdgazdasiggal
szemben, mikozben egy olyan Uj mezSgazdasagi politika kialakitdsdra van sziikség, amely
magdaban foglalja az egész vidéki gazdasag fejlesztését.

Ebben a tekintetben, amikor mar nem kizdrélagosan maga a termelés és termék-elGallitas,
illetve a kizdrélag ehhez kapcsolddd agrar tevékenység fejlesztése a cél, a szaktandcsadds
szerepe mar joval atfogdbb és komplexebb, mint a szorosan vett mez6gazdasagi szaktanacs-
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adasé. Ezzel a szaktandcsadds teriiletei kiegésziilnek, tjabb elemeket kapnak, és ebben mar
megjelennek az Unid kiemelt fontossagu prioritdsai is:

— Alternativ jovedelemszerzési lehet&ségek feltarasa, megteremtése.

— A kornyezet, a természeti tdj, valamint a kultirtaj meg6rzése.

— Falumegujitas.

— Telepiilés- és térségmarketing.

— Telepiilés- és térségfejlesztés.

— Helyi stratégia-fejlesztés.

— Kozosségtejlesztés.

— Falusi turizmus.

— Hatranyos helyzetii csoportok (fiatalok, nk, kisebbség) timogatasa.

Ezekhez szervesen kapcsoldédnak a mez6gazdasagi szaktandcsaddsnak azok a teriiletei,
melyek az el6bb felsoroltakon til, elsGsorban a Kozosség mezdgazdasagi és vidékfejlesztési
politikdjdhoz (azon belil is elsésorban a LEADER kezdeményezéshez, illetve hazdnkban az
Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Programhoz illetve Nemzeti Vidékfejlesztési Tervhez)
kapcsoléddan Unids tagga valdsunkat kovetSen keriiltek el6térbe. Ezek az alabbiak:

— Eurdpai Unids ismeretek

— Palyazati tandcsadas

— Pélyazatiras .

Ennek kiilonos aktualitast kdlcsondz, hogy az EU 2003. Oszén megjelent 1782/2003. EK
és 1783/2003. EK rendeleteiben a szaktandcsaddst — a kordbbiaktdl eltéréen — nemcsak
tdmogathatd, de a 1782/2003. EK rendelet 13. cikkében ,,Farm advisory system”-ként neve-
sitve a tagorszdgokban 2007. janudr 1-jét kovetden kotelezGen miikodtetendd szolgdl-
tatasként hatdrozza meg. A rendszer kotelez6 miikodtetésen til az EU szdmos tdmogatds
igénybevételének feltételeként frja el a szaktandcsadd igénybevételét, (pl. indul6 vallal-
kozasokhoz adhat6 5000 € tobblet-timogatas és a félig onellaté gazdasdgoknak adhaté tdmo-
gatds), vagy a tdmogatdsi kérelem részeként — alapvetGen a szaktandcsadd segitségével
elkészithetd tervet kovetel meg, mint pl. az tizem és iizleti terv.
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7. A mezogazdasagi ismereti
és informacios rendszer (MIIR)

A villalkozénak a hatékony termelés érdekében a legkorszertibb és mindenre kiterjed infor-
macidval kell rendelkeznie. Az 6nallé véllalkozé csak a sziikséges szakmai, 6kondmiai,
piaci, jogi, pénziigyi és szocidlis ismeretek birtokdban képes jovedelmezd termelést folytat-
ni. A megszerzett informacié mennyiségének, mindségének és alkalmazasdnak mértéke
az ember tuddsdnak, személyiségének és gyakorlati tapasztalatainak fiiggvényében valtozik.
Az informdci6 elérését és az informdcié helyes felhaszndldsat befolydsolé fontosabb
tényezGket a 7.1. abra szemlélteti.

Fej —_—
Sziv

Kin”

Tudas
—Szemelyiseg

T=~Gyakorlat

7.1. abra. A megszerezhetd informécié mennyiségét és mingségét behatdrold f6bb emberi tényezdk

Ahhoz, hogy megismerjiik a mez6gazdasagi ismereti és informacids rendszer (tovabbiak-
ban MIIR) 1ényegét, tisztdzni kell néhdny fogalmat. Az ismeret az a tudds, amely felhasznal-
hat6 és tovdabbadhatd. A szaktandcsadd, ha birtokdban van olyan tuddsnak, amelyet képtelen
tovabbitani, az masok szdmdra nem lesz hozzaférhetd, azaz nem lesz ismeret. A MIIR
kovetkez fontos szava az informacio. Az informaci6 tovabbitott ismeret, olyan felhasznal-
haté tudas, amelyet a gyakorlatban is alkalmazni tud a felhasznal6.

A mezbgazdasdgi ismereti és informdcids rendszer emberek, intézetek, termel6val-
lalkozdsok és szervezetek azon Osszessége, amelyek a mezdgazdasigi vallalkozdsok
fejlesztéssel kapcsolatos ismereteket kialakitjdk, hordozzdk, tovabbitjdk és felhasznaljak.

Az informdciéforrasok és az 1j ismeretek sokasdga, dllandé gyarapoddsa gyakorlatilag
nem teszi lehet6vé azok folyamatos kovetését. A vallalkozonak nincs ideje arra, hogy vala-
mennyi szaklapot, szakkonyvet, prospektust stb. elolvasson, hallgassa és nézze a radid,
valamint a televizié idevonatkoz6 addsait, és egyidejiileg jovedelmezd termelést is folytas-
son. Ennek képtelenségét bizonyitja a f6bb informaciéforrasokat bemutatd 7.2. abra.

Az informécid szelektdldsdban és célirdnyos tovdbbitdsdban jelentds szerepet villal a
mez6gazdasdgi szaktandcsadd. A szaktandcsado felvallalja az id6t rablé informdciogyjtést,
elvégzi annak sztirését, és csak az adaptalhaté ismereteket tovabbitja a gazdaknak. A rend-
szer legfontosabb elemei a 3. dbran felsorolt szervezetek. A mez6gazdasagi ismereti és infor-
macids rendszer — az abban elfoglalt szerepe miatt — a szaktandcsadd kutatdsi korébe tar-
tozik.
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L Meabgardasigi L
i+ - szakiandcsadés - -
Pénzintézetek: Kormény: Alapanyag- és
- hitel - - torvényalkotas eszkdzellatd
- kamat - szabdlyozdk véllalatok
- timogatés
- adé
- szolgdltatdsok

7.2. abra. A villalkoz6 f6bb informéciéforrasai

A MIIR miikodése orszagonként jelentGsen eltér, ami a kovetkez$ okokra vezethetd
vissza:

s oz

az egyes orszdgokban eltérd az alkalmazott mezdgazdasédgi politika, hiszen az orszagok
egy részében a mez&gazdasagi termelést erdsen tamogatjak, mig masokban kevésbé,
jelentds a kiilonbség az egyes orszagok kozott a rendelkezésre all6 human- és anyagi
forrasok tekintetében,

eltérés taladlhaté a miikodtetett mezdgazdasagi dgazatok szdmdban is (sokkal konnyebb
oktatni, kutatni, tandcsot adni és a technikai szinvonalat biztositani azokban az orsza-
gokban, ahol csak 5-10 jelentGsebb mezégazdasagi 4g életképes [Irorszag, Skécia], mint
azokban [mediterran orszagok], melyekben az okoldgiai viszonyok akar 20-30 ter-
melési 4g miikodését is lehet6vé teszik),

a MIIR-ben helyet foglalé szervezetek integracids és koordindcids torekvései nagyban
lerdvidithetik az j ismeretek ataddsanak idejét (nem mindegy, hogy az dj kutatdsi
eredmények mar heteken beliil vagy esetleg csak évek miilva jutnak el a felhasznéld-
hoz, esetiinkben a gazddkhoz).

Idedlis esetben a MIIR-t alkoté szervezetek szoros kapcsolatban dllnak egyméssal,
melynek kialakitdsdban és fenntartdsdban nagy szerepet jatszik a tandcsadd. Az ismereti és
informdcids rendszeren beliil az oktatds, kutatds és a szaktanicsadds egymadst kiegészité
egysége, harmoénidja elsddleges. Ez érthetd is, hiszen kutatdsi eredmények nélkiil az oktatd
nem tud U4j ismereteket atadni a didkoknak, a szaktandcsadd pedig a gazddknak.
Szaktandcsadds és oktatds nélkiil a kutatdsi eredmények pedig lassabban jutnak el (ha egyal-
taldn eljutnak) a felhasznaléhoz.
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7.1. Az informacio-technologiai eszkozok hasznalata

Az informdcidé-technoldgia lexikdlis megfogalmazasban az informécié Osszegy(jtésének,
feldolgozasanak, taroldsanak és szolgéltatasanak az elektronikara és szamitastechnikéra ala-
pozott eszkdzrendszere. Az informacio-technoldgia hasznédlatdnak célja annak tdmogatésa,
hogy a megfelel6 informacié a megfelel§ idében, formaban és helyen alljon a felhaszndlok
rendelkezésére. Az informdcid-technolégidban zajlé forradalmi fejlédés a mezdgazdasigi
vallalkozdsokat és igy a szaktandcsadast is kozvetleniil érinti.

Az eszkozok alkalmazdsit napjaink mezdgazdasagi gazddlkoddsdban a tevékenységek
gyenge jovedelmezbségébdl ad6dd gazdasagi problémak, az infrastrukturdlis 1€péshatrany,
valamint a vallalkozok tradicionalizmusa — idegenkedése az tj technikatél — akaddlyozza.
Mindezek ellenére hazankban a rendszervaltast kovetS szlik évtizedben példaul a telefonnal
valg ellatottsag jelentds fejlodésének lehettiink tandi, amely maga utdn vonhatja a tobbi
informacid-technoldgiai eszkoz terjedését is.

A tandcsaddsi munkdban a legkorszer(ibb informdcié-technolégiai eszkozoket a szak-
tandcsadd egyrészt irodai munkdja sordn, masrészt a vallalkozékkal val6 kapcsolattartdsban
hasznalhatja. Az utébbi funkcié betoltéséhez viszont arra van sziikség, hogy a vallalkozok is
rendelkezzenek ilyen eszkozokkel (pl. szamitégép) és legyenek jartasak azok haszndlatdban.
A kovetkezd évtizedekben az informdcié-technoldgia iitemes fejlodése és dltalanos hasz-
ndlata prognosztizalhato.

Az informacio-technoldgia csak akkor valtja be a hozzaflizott reményeket, ha maradék-
talanul gondoskodunk a rendszerbe vitt input adatok minéségérdl, nagy valdsagtartalmardl.
Fontos az is, hogy tartsuk mindig szem el6tt a gyakorlat igényeit. S ha mindez rendelkezésre
all, csak az adat hozzaférhet6ségének megkonnyitésére, korrekt adatszolgaltatasi stratégia
kialakitasara és mikodtetésére van sziikség.

Az informécids rendszerek a kovetkezSkben ismertetett f6 adatcsoportokkal dolgozhatnak.

Direktivalt adatok és informaciok

Ebbe a csoportba sorolhaték azok az ismeretek és informdcidk, amelyek a termeléstdl
fliggetleniil vagy csak részben fiiggéen generdlddnak, de arra szervesen kihatnak. Péld4ul e
csoportba tartoznak azok a makro- és mikrogazdasdgi forrastényez8k, amelyek gazdasag-
politikai programokban, torvényekben és jogszabalyokban keriilnek meghatarozasra. Ezek a
MIIR-en beliili kényszerelemeknek tekinthetdk.

Generalt adatok és informaciék

A MIIR funkciondlis miikodése szempontjabol ennek a csoportnak kiemelkedd szerepe van.
Ide sorolhat6k a kiilonboz6 szervezetek altal kibocsatott, kutatdsi eredményekre alapozott
adatok és informadcidk, valamint azok gyakorlati adaptacidi.

Kért (lekért) adatok és informaciok
Ide tartoznak azok az adatcsoportok, amelyek a kiilonboz6 szolgaltaté szervezetektdl és
adatbazisokbol keriilnek az ismereti é€s informaciés rendszerbe.

Gyiijtott adatok és informaciok

A MIIR igen fontos elemét képezik a gyakorlatbdl gytijtott adatok és paraméterek. Az ada-
tok hitelességére azonban nagy hangstlyt kell fektetni. Az objektiv adatok gytijtésében és
kiértékelésében (természetesen a vallalkozok nevének emlitése nélkiil) jelentSs szerepet kell
véllalnia a szaktandcsadénak.

Egyéb, kapcsolodé adatok és informaciok

Ide sorolhaté mindazon adatbézis és egyéb informécid, amely a mezdgazdasagi vallalkoza-
sokhoz kapcsolddik, igy sziikségszertien része a MIIR rendszerének. E kategéria magdban
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foglalja az adatszolgdltatasi kotelezettségtSl a banki és kereskedelmi adatszolgaltatasig ter-
jedd adatbdzisokat és ismeretet.

7.2. A mintagazdasagok szerepe
az ismereti és informacios rendszerben

A mintagazdasagok (elsGsorban a mezGgazdasagi vallalkozasok esetében) jelentGs szerepet
toltenek be a mez&gazdasagi ismereti és informdacids rendszerben. E gazdasiagok a termelé-
sen kiviil lehetdséget biztositanak az oktatéi a kutatéi, és — adataikkal, bemutatoikkal —
a szaktanacsadasi tevékenység folytatasahoz. A szaktanicsad6 szempontjabdl a mintagaz-
dasdgok elsddleges szerepe a vallalkozok szdmdra nyujtott kozvetlen ismeretdtadasban van.
A modellgazdasagok éltal szervezett nyilt napokon a vallalkoz6k megismerhetik és a gyako-
rlatban lathatjak azokat az djdonsagokat, fejlett technoldgidkat, amelyek elterjedése varhatd
vagy val6szintsithetd.

Attol fiiggden, hogy mely intézmény tizemelteti, illetve timogatja ezeket, elnevezésiikben
és elsddleges céljaikban is eltérhetnek egymadstél. A nyugat-eurépai gyakorlat szerint a
kovetkez6 modellgazdasag tipusok jatszanak szerepet a szaktandcsaddsban.

Szakiskolai (kozép- és felsoszintii tanintézetekhez kapcsolodé) gazdasagok
Ezek a gazdasdgok olyan, a szakiskoldkhoz tartoz6 kozepes nagysdgu termelési egységek,
amelyeket egy jol képzett vezetd irdnyit. Feladatuk korébe tartozik:

— az adatszolgdltatds az oktatds szdmara,

— a didkok gyakorlati képzésének biztositdsa, a termelési modszerek €s technoldgidk

bemutatasa a hozzdjuk tartoz6 technikai felszerelésekkel és épiiletekkel, valamint

— az alkalmazott kutatdsok helyszinének biztositasa.

A szakiskolai gazdasagok évente tobb alkalommal szerveznek nyilt napokat a szaktanacs-
addknak és a véllalkozéknak. A taniizemeknek ez a tipusa valamennyi nyugat-eurépai dllam-
ban megtaldlhato.

Kutatéintézetek altal miikodtetett kisérleti gazdasagok

A kutatdsi eredmények egy bizonyos fokon mar alkalmasak arra, hogy bemutassdk azokat a
felhaszndloknak, esetiinkben a vallalkozoknak. A bemutatdk alkalmdval a gazddk megismer-
hetik az elkovetkezd idGszak uj fajtait, technoldgidit, médszereit stb. A kutatdk a vallalkozok
altal feltett kérdésekbdl és kritikai megjegyzésekbdl kovetkeztethetnek az tjdonsagok fogad-
tatdsara, esetleg a kutatdsi irdny mddositasanak sziikségességére. Nyugat-Eurépdban a kuta-
téintézetek kisérleti gazdasdgai fontos szerepet jatszanak a szaktandcsaddsban. Nemcsak
kikérik a gazdak véleményét, hanem fel is haszndljak otleteiket a kutatdsban.

Onallé mintagazdasagok
Az 6nall6 mintagazdasagoknak két valtozata terjedt el Nyugat-Eurépaban. Péld4ul frorszag-
ban a Mezbgazdasagi Kutatdintézet olyan farmokat hozott 1étre, melyek a régidra jellemzé
magéingazdasdgokra hasonlitanak. Az ilyen farm vezetSje a csalddjaval egyiitt a farmon
lakik, és az Intézet tudomdnyos munkatdrsaival egylittmiikodve végzi a munkat. A mintagaz-
dasdg bemutatja az odaldtogaté gazddknak, hogy a hasonld koriilmények kozott termels
rendszerek hogyan miikodhetnek gazdasdgosan. A pontosan regisztralt termelési adatok
(a koltségek, a nyereség stb. alakuldsa) nemcsak a gazdaknak nyujtanak informdacidt, hanem
a szaktandcsadoknak és a kutatéknak egyarant.

Hasonl6 céllal vonhatdk be a fejlett technoldgidval €s magas szint szaktuddssal ren-
delkezd vallalkozok farmjai is a mintagazdasagok haldzatdba. A tandcsadokkal és a kutatok-
kal fenntartott szoros kapcsolat révén a mintafarm tulajdonosa folyamatosan informalédik
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a legdjabb, alkalmazhaté médszerekrdl és kutatdsi eredményekrdl. Cserében a gazda rendsz-
eresen fogadja az érdekl6dd gazdatdrsait, és termelési adatokkal 14tja el a szaktanacsaddkat.
Hollandidban az ilyen mintagazdasdgok kiterjedt hdlézatat alakitottdk ki.

A felsorolt modellgazdasag tipusok koziil az els6 kettd eddig is mikodott Magyarorsza-
gon. Maganvallalkozok hidnyaban azonban csak az oktatdsban, a kutatdsban és a nagyiizemek
irdnyitasdban tevékenykeddk szamadra alakitottak ki bemutaté-, kisérleti és tangazdasagokat.
A magénvdllalkozok szdmdnak novekedése és a szaktandcsadds beinditisa Magyarorszdgon
is sziikségessé teszi a célcsoport kiterjesztését a gazddkra és a tandcsaddkra.

7.3. A helyi mezogazdasagi
ismereti és informacios rendszer értékelése

A tomegkommunikécids €s egyéb csatorndkon tovabbitott ismeret igen gyakran nem érkezik
meg a cimzetthez. A szaktandcsad¢ altal kozvetitett informaci6 — jellegébdl adéddan (célira-
nyossag, adaptalhat6sag) — nemcsak eléri a vallalkozét, de hatékonyan képes annak tudds-
szintjét emelni. A szaktanacsadé dltal végzett informacidtovabbitds folyamatat a 7.3. abra
szemlélteti.

Informécié

Adatgy(jtés /

Informécié feldolgozds

Adathalmaz s [

\ Adatfeldolgozés

7.3. abra. A szaktandcsado altal végzett informaciotovabbitds folyamata

Ahhoz, hogy a tanacsadé tisztdban legyen a régiéjaban miikodd informaciéforrasok koré-
vel és tevékenységiikkel, meg kell vizsgalnia a helyi kornyezetet és az ott miikodd ismereti
és informdcids rendszert. A kornyezettanulmany elkészitése sordn célszer( figyelembe venni:

— a vizsgalt teriilet elhelyezkedését az orszagon beliil (koriilhataroldsa a térképen),

— a fontosabb Osszetevdk teriiletre jellemzd tulajdonsagait,

— anépesség; szocidlis szervezetei, képviseletei, a fold tulajdonlasi (bérleti) rendszere,
a férfiak és n6k kozotti munkamegosztas, a vallalkozok szama,

— atalaj; talajtipusok, talajtermékenység és vizhaztartds (csapadék, 6nt6zési lehetdség,
drénezés, szezonalitds),

— a gazdalkodas feltételei; a kereskedelem és az alapanyag ellatds kiépitett rendszere,
hitellehetdségek, termeld berendezések beszerzési lehetdségei, azok miiszaki szintje,
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— a gazddlkodds; a termesztett novények, tenyésztett dllatok, az dgazatok jovedelme-

z0sége,
— aképzési szintek; hagyomanyok, a miikodé gradualis, posztgradudlis és tanfolyamos
képzés,

— a mikodd infrastruktdra,
— ajelen szaktanicsadds rendszere,
— atermelési termékenység jellemzdit:
— Mibél élnek az emberek?
— Milyen alapanyagokat hasznalnak fel a termelés sordn?
— Mit termelnek (mennyiség, mindség)?
— Hol értékesitik (hasznaljak fel) termékeiket?
— Hogyan koltik el bevételeiket (megtakaritjdk, beruhdzasra forditjdk, felélik)?
— Milyen tevékenységeket folytatnak a gazdasagon kiviil?
— embercsoportok jellemzdit:
— Hogyan élnek és dolgoznak egyiitt a népesség kiilonbdzs csoportjai?
— Milyen formadlis és informadlis csoportok 1éteznek a régiéban?
— Melyek a csoportok kozotti esetleges konfliktust kivalté okok?
— Mit lehet tenni az egyes embercsoportok helyzetének javitdsa érdekében?
— Mely lehet6ségek és korlatok befolydsoljak az egyes embercsoportok (vallalkozok,
ndk, fiatalok stb.) helyzetét?
— Fel vannak-e készitve az emberek az Uj ismeretek befogadasara?
— folyamatban 1évé valtozdsokat,
— Mik a gazdagodasi, illetve elszegényesedési folyamat okai?
— Viltozott-e a talaj, a levegd és a viz minGsége?
— Viltoztak-e az emberek kooperaciés szokdsai, lehetségei?
— Hatottak-e kiils6 tényezok a teriilet gazdasagi vagy szocidlis életére?

A vazolt feladatok elvégzése és a kérdések megvélaszolasa utdn a szaktanidcsadé megfe-
lel6 informdciéval rendelkezik ahhoz, hogy hozzakezdjen a helyi ismereti és informéacios
rendszer tanulmanyozasahoz. Az alapinformécié birtokdban mar meghatdrozhaté azon
intézmények, szervezetek kore, melyek befolydsolni képesek a vizsgalt régié gazdasagi és
tarsadalmi életét.

A MIIR gyors megismerését teszi lehetdvé a holland szakértSk altal kidolgozott és a gya-
korlatban bizonyitott RAAKS (Rapid Appraisal of Agricultural Knowledge System) moédszer
alkalmazdsa, amely lehet6vé teszi, hogy egy személy vagy egy értékel6 csoport gyorsan
megallapithassa a mez6gazdasagi ismereti és informacids rendszer struktirajat és funkcidjat.
A mddszert a mez&gazdasagi ismereti és informdcids rendszer megismerésére dolgoztak ki,
de a MIIR esetében is hasonldan kell eljarni. Maga a modszer az elemzés és értékelés kiilon-
boz6 valtozatait 6tvozi, segitségével a helyi MIIR valamennyi teriilete (aspektusa) megis-
merhet6vé vilik, feltarhatok annak erds és gyenge pontjai.

A RAAKS Ilépései a kivetkezdk:

a vizsgélatot végzd személy vagy csoport felkeresi a vizsgalandé régiéban a MIIR-hez
tartoz6 szervezeteket (pl. egyetemeket, bankokat, gépgyart6 vallalkozasokat, kereskedelmi
egységeket stb.),

— eldre megtervezett kérdések alapjan megismeri a meglatogatott szervezet tevékenysé-

gét, informacids és egyéb kapcsolatait,

— az informéci6 begytjtése utin a RAAKS el6irdsainak megfelelen értékeli a felhasz-

ndlhat6 adatokat.

A begyjtott informaciot négy tablazat (ldsd a 7.1.-7.4. tablazatot) alapjan célszerd kiér-
tékelni. Az elsé tabldzat vdlaszt ad arra, hogy a vizsgdlatot végzdk a MIIR mely szerepldit
elemezték, és azoknak mely mds szervezetekkel van kapcsolatuk. Lényeges a kapcsolatok
formdjanak megjelolése is (hivatalos, nem hivatalos, gyakori vagy eseti).
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7.1. tablazat.
A vizsgdlt szervezet és kapcsolatai

A MIIR

N . A vizsgalt szervezetek kapcsolatai és azok formaja
vizsgalt szervezetei

Jelmagyardzat
Hivatalos = H

Nem hivatalos = NH
Gyakori kapcsolat = 1. (pl. havonta)
Eseti kapcsolat = 2. (pl. évente)

A madsodik tablazat kitoltésével valaszt kaphatunk arra, hogy a vizsgalt szervezet mely

//////

torfejlesztés mely teriiletére terjed ki tevékenysége.

7.2. tablazat.
A vizsgdlt szervezet célcsoportjai és a szektorfejlesztés teriiletei

. A. MI;R A vidékfejlesztés
Célcsoportok vizsgalt L
. teriiletei
szervezetel

A harmadik tdblazat kitoltésével a szervezet dltal nyujtott informacidszolgaltatas felva-
zolasara nyilik lehet6ség. Ebben az esetben azt kell feltarni, hogy a vizsgalt szervezetek
milyen informéciét, ismeretet vagy gyakorlati tapasztalatot képesek atadni mdas szerve-
zeteknek.

7.3. tablazat.
A vizsgélt szervezet altal nydjtott informacid

A MIIR vizsgalt szervezetei Kibocsatott informacio

Végiil a kiértékelés negyedik tdblazatdban a vizsgalt szervezetek altaldnos értékelésére
nyilik méd, azt kutatva, hogy milyen a vizsgalt szervezet viszonya a politika formaldsdhoz,
a kutatdshoz, az oktatdshoz és a szaktandcsaddshoz. A RAAKS mddszer altal feltart
intézményi funkcidk és kapcsolatok segitik a tandcsadot (szervezetet) az informécié beszer-
zésben €s a tanacsaddéi program kidolgozasdban. A szervezetek kozotti kommunikéacios
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zavarok esetében célszeri kezdeményeznie a kozvetlen és kolcsonos kapcsolatfelvételt.
Ennek el6nyeit nemcsak maguk a széban forgd szervezetek, hanem a t6liik informdaciét vard
egyéb szervezetek és a vallalkozok is élvezhetik.

7.4. tablazat.
A vizsgalt szervezetek 0sszegz6 értékelése
A szervezetek hozzajarulasa
A MIIR vizsgalt P . .
szervez etegi a po{it’ik’a elme.letl ) gyakorlatl Szak’tanacs-
kialakitasahoz ismeretatadashoz adashoz
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8. A szaktanacsado szervezetek
elsodleges célcsoportjai

A célcsoport hasonlé ismérvek alapjdn kialakitott véllalkozok Osszessége, akik azonos jel-
lemzG6ik miatt csoportosan kezelhetSk, képezhetSk. A célcsoport, illetve annak alcsoportjai
kiilonboz6 kritériumok értékelése utan alakithatok ki. Ezek kozé a kritériumok ko6zé tartoz-
nak a kovetkez6 ismérvek:

— mi a k6zos problémdja a csoportot alkoté vallalkozdknak,

— mi az oka annak, hogy a problémat a csoport tagjai szeretnék megoldani,

— mennyire homogén a célcsoport,

— elérheti-e a céljat a szaktanacsadd, ha maga mellé allitja a csoport tagjait,

— indokolt-e a célcsoport kialakitasa,

— megfelel6-e a célcsoport tagjainak kore,

— elegend6-e a célcsoport tagjainak ismerete,

— a célcsoportban van-e, masokra megfelel§ befolydssal bird tag,

— melyek a célcsoport dltal igénybe vehetd kommunikdcids csatorndk,

— milyen a viszony a célcsoport tagjai €s a szaktandcsadé kozott.

A célszemély (ligyfél, vallalkoz6) a célcsoport tagja, akire a szaktandcsado tevékenysége
irdnyul.

Azok a vallalkozdk, akik tisztdban vannak a szaktandcsadds 4ltal nyujtott lehetoségekkel
és elényokkel, valamennyien kérik (kérnék) annak timogatdsat. A szaktanacsadé szervezetek
azonban céljaiktol és alapitoiktol (finanszirozéiktol) fiiggéen eltérd vallalkozé csopor-
tokat segitenek. A timogatott célcsoportok foldrajzi korzetenként is nagy eltérést mutatnak.
A 8.1. tablazat a szaktanicsadasi szervezetek célcsoportjainak felsoroldsat és szdzalékos
aranyat foldrajzi régionként mutatja be.

A gazdasagilag fejletlenebb régiokban elsosorban az onellatasra termeld csaladokat
és a kisgazdasagok tulajdonosait tamogatjak a szaktanicsadok. Ennek az az elsGdleges
oka, hogy a villalkozék annyira alacsony szakmai felkésziiltséggel rendelkeznek, hogy a
véllalkozds életben tartdsdra is szaktandcsaddra van sziikség. A fejlettebb régiokban azon-
ban az arutermelé kis- és nagygazdasagokat részesitik elonyben. A latvanyos adatokat
értelmezhetjiik dgy is, hogy azokban az orszdgokban, amelyekben a mez&gazdasagi szak-
tandcsadas a kozelmadltban alakult ki, a kisebb volumenben termel$ vallalkozdkat tamo-
gatjak. A tobb évtizedes szaktandcsaddsi hagyomdnyokkal rendelkezd orszdgokban a vallal-
kozok — tobbek kozott a szaktandcsaddsnak koszonheten — mar megerdsodtek, igy az ligy-
felek kore koziiliik keriil ki. Eszak-Amerikaban a széleskor( tanacsaddsnak koszonhetGen a
vallalkozékon kiviil jelent6s aranyban tdimogatnak mas csoportokat is.

Kit tamogasson tehat a szaktanacsad$? Csupan a nyugat-eurépai mintdji csaladi val-
lalkozdsokat, vagy a tobb gazda 6nkéntes csatlakozdsa révén megalakitott dj tipusd szovet-
kezeteket tekintse célcsoportjanak? A valaszt nem a célcsoportok gazdasagi forma szer-
inti megkiilonboztetésében kell keresni, hanem a vallalkozok képzettségi szintjében,
miikodjenek azok barmilyen formaban.

52



8.1. tablazat.
A szaktandcsado szervezetek elsddleges célcsoportjai a felhaszndlt id6 és forrdsok tekintetében

S “-2-2 s S L S ::
A tdmogatott E -g :g ‘g @ -% £ EE E
célcsoportok b~ > 5% 5 3 5 2 5 ;ga
' %
Nagyobb arutermeld
gazdak 3 7 42 9 23 6
Kisebb arutermeld
gazdak 17 29 27 33 25 25
Egy termék eldalli-
tasara szerzodott gaz- 26 17 5 24 1 34
dak
Onellatasra termelé
gazdak 31 28 2 18 1 14
No6i gazdak 7 3 3 5 1 9
Foldnélkiili gazdak 1 4 1 2 1 5
Fiatal gazdak 8 6 5 - 4 2
Mezogazdasagi ifjusag 2 2 2 1 12 -
Haztartasbeliek 1 2 4 - 9 |
Egyéb csoportok 4 2 9 4 23 4
Osszesen: 100 100 100 100 100 100

Forras: Kozari feldolgozasa FAO statisztikai adataira tdimaszkodva.

A teljes- vagy részmunkaid6ben miikod6é mezdgazdasagi vallalkozdsok szakismeretei az
esetek tobbségében nem elégitik ki a jelen kor kovetelményeit. Leginkdbb a csalddi hagy-
omdnyokra és a nagyiizemekben szerzett, de csak a gazdilkodds egyes résztevékenységére
vonatkozé tapasztalatokra alapozzdk tuddsukat. A vallalkozasok tilnyomé része szak-
ismeret és palyazati gyakorlat hianya miatt nem tudja igénybe venni a mar meglévo
tamogatasi rendszerekbol szarmazé anyagi elonyoket, mely forrasok nélkiil a vidék
munkaerd megtarté képessége tovabb romlik. Ez a jov0 vidékfejlesztése szempontjabol
igen kedvezdtlen, mert hatékony gazdédlkodds kells, folyamatosan megujitott, az Eurdpai
Uni6 trendjeit kovetd szakismeret nélkiil lehetetlen.
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9. Dontéstamogatas

7 2

Az el6z6 fejezetekben mar tobbszor felhivtuk a figyelmet arra, hogy a szaktandcsado az tigyfele
helyett nem vallalhatja magara a dontést. Mindent meg kell tennie azonban, hogy a véllalkozét
hozzasegitse azokhoz az informacidkhoz, melyek nélkiilozhetetlenek a koriiltekints dontés
meghozataldhoz. A fejezet a dontéstdmogatds fontosabb aspektusait és téziseit targyalja.

9.1. A dontések tipusai

Az elmdlt évtizedekben a szaktandcsad6 f6ként az 4j technol6gidk alkalmazasara vonatko-
z6an nyujtott timogatast. A vdallalkozdknak a sikeres gazdalkodds érdekében azonban egy
sor tovabbi dontést kell meghozniuk.

Van den Ban (1988) a kovetkez6 dontési teriileteket emeli ki:

— Jovedelmezdbb technoldgidk alkalmazdsa. Ezeket a technoldgidkat a kutatéintézetek
vagy magancégek fejlesztik ki, melyek atadasiban a szaktanicsadok kozremtikodnek.
Néhany technolégiat viszont az 4jité kedvd vallalkozéknak dolgoznak ki. Az, hogy az
4j moédszer jovedelmez6 lesz-e, az tovabbi, elsésorban a vallalkozéra vonatkozé felté-
telektdl fiigg.

— Az 1j technoldgidk menedzselése. Ezek a dontések inkdbb a vallalkozds miikodtetésé-
vel kapcsolatosak, nem tgy, mint az el6z6 bekezdésben szerepld taktikai dontések.

— Agz elérhet6 eréforrasok optimalis médon torténd kombindldsa. Idetartozik példaul a
legjovedelmezdbb gépesités alkalmazasa, a kiillonboz6 palyazati lehet6ségek 6sszevo-
ndsabol szarmazo elényok kihasznaldsa.

— Human er6forrds menedzsment. Az idevonatkoz6 dontések a vallalkozasban dolgoz6
emberek kivalasztidsaval, képzésével és a hatékony munkdra val6 6sztonzéssel kapcso-
latosak.

Manapsag ébrediink ra arra, hogy gyakran a tudas és az informacié a legfontosabb er&for-
ras. Ennek a tuddsnak és informacidénak egy része a véllalkozasbdl a termelési eljarasokra
irdnyul6é megfigyelésbdl és a piaci adatgy(jtésbdl szdrmazik. Tehat a vallalkoz6 donti el,
hogy a tevékenységébdl milyen informdacidkat rogzit, és ezeket hogyan haszndlja fel a don-
téshozatal sordn. Az informdaciés és kommunikécios technoldgidk fejlédésével ennek a terii-
letnek a lehet8ségei rohamosan nének. A vallalkozé tuddsdnak és ismeretének masik részét
(ahogyan ezt az el6z6 fejezetekben mar targyaltuk) a vallalkozasan kiviilrél szerzi. Hogyan
lehet ezt az ismeretet és informdcidt a legjobban dsszegyfijteni és értékelni? Hogyan lehet a
kiilonb6z6 forrdsokbdl szdrmazé informaciot a dontéshozatali eljardsokba integrdlni? Mi a
teendd, ha az informaciok ellentmonddak? Mennyi id6t és pénzt forditson a véllalkozo erre?

Az Internet és mas, hasonl6 adatforrdsok fejlédésével az informaciéhidny mar kordntsem
olyan nagy probléma, mint régebben. A gond inkdbb az, hogy a rengeteg informdcié kozott
hogyan taldlja meg a legmegfelelSbbet, hogyan értékelje azt, és hogyan integralja a kiilon-
bo6z6 forrasbdl szarmazé informaciokat.

Stratégiai szinten dontenie kell a vallalkozénak gazdédlkod4si rendszerének esetleges meg-
valtoztatdsardl is.
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Példaul, célszerli megvizsgélni, hogy érdemes-e attérni:

— az Onellatasrol a piacra torténd termelésre,

— magasabb értékl novények termesztésére,

— a novénytermesztésrol dllattenyésztésre,

— specializalt termelésre,

— diverzifikalt termelésre,

— falusi turizmusra

— 0koldgiai gazddlkodésra.

Csalddi vallalkozasban a gazdasdg és a csaldd viszonydt illetSen néha nehéz dontéseket
kell hozni, pl. mennyit koltsenek, forgassanak vissza, illetve tegyenek félre. Melyik gyerek
tanuljon ugy tovdbb, hogy majdan atvehesse a vallalkozast? Hogyan osszak el az 6rokséget?
A csaldd mely tagjai véllalnak a vallalkozdson kiviil rész- vagy teljes munkaidds allast?

A jogi és pénziigyi kérdések, a tdimogatdsok felhasznéldsa egyre nagyobb figyelmet kap.
A fold haszndlatira (és kereskedelmére) vonatkoz6 dontések, illetve a kornyezetvédelmi
torvények szamos vallalkozas dontéshozatalaban jutottak fontos szerephez.

A sikeres vallalkozas lehetsége messzemenden annak kornyezetén is mulik, de ez a
kornyezet folyamatosan valtozik. A véllalkozé eldontheti, hogy koveti-e a kdrnyezetvéltoza-
sokat, vagy megprébdlja a valtozasokat szdmadra kedvezd irdnyba befolydsolni.

Hoffmann (2000) szerint, a szaktandcsadé szervezeteknek korlatozott er6forrdsaikat olyan
dontésekhez kell haszndlni, melyek a vdllalkoz6 csaldd jovdbeni joléte szempontjabdl a leg-
fontosabbak. Ebbdl a szemszogbdl nézve a vallalkozé fianak pdlyavélasztdsa dltaldban
fontosabb dontést jelent, mint hogy mennyi kaliumot juttassanak a szantéteriiletre. Szamos
orszagban ugyanakkor a vallalkoz6 konnyebben jut tandcshoz a tdpanyagelldtasra, mint a
palyavalasztasra vonatkoz6an.

A villalkozok dltal hozand6 dontések a fentiektSl eltérd mddon is csoportosithatdak.
A fontos az, hogy feltarjak azokat a problémadkat, melyek eltérd tipusud dontéseket igényel-
nek. A szaktandcsadoknak el kell donteniiik, hogy szervezetiik melyik tipusra koncentrdlva
segiti a vallalkozokat, és azt is fel kell tarni, hogy az ilyen természetli dontésekhez a val-
lalkozék milyen segitséget igényelnek.

9.2. A szaktanacsadas formai

A szaktanacsadoénak el kell dontenie, hogyan nyujtson segitséget tigyfelének, ugyanis:

— javaslatot tehet a véllalkozénak, hogyan dontson,

— informdcidval lathatja el a véllalkozot, melynek birtokdban képes lesz 6nalléan donteni,

— elOsegitheti azt a folyamatot, melyen keresztiil a véllalkozé sajat és tarsai tapaszta-
latabdl tanulhat.

Ennek megfeleléen a szaktanacsadoi ,,beavatkozasnak™ tobb szintje lehet:

— segitségnyujtds a problémak korai stddiumban torténd felismerésében,

— segitség annak eldontésében, hogy milyen megfigyeléseket végezzenek, illetve mely
adatokat gyfijtsék 6ssze a probléma korrekt megfogalmazasihoz,

— segitség ezen adatok elemzési mddszerében,

— segitség a problémamegoldds alternativdi elemzésében, illetve ezen alternativak
kovetkezményeinek eldrejelzésében,

— szimuldciés modellek haszndlatahoz nyujtott segitség,

— segitheti a vallalkozét, hogy tudatdban legyen a dontéshozatali folyamatban szerepet
jatszo értékeknek, érzelmeknek és csoportnormdknak,

— segitséget nyujthat a vallalkozénak céljai fontossagi sorrendjének kialakitdsdban,

— segithet a véllalkozénak (vagy a vallalkozék egy csoportjdnak) abban, hogy felmérjék
dontéseik szocialis hatasait,
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— segitség arra vonatkozdan, hogy a csaldd olyan dontést hozzon, melyhez valamennyi
csalddtag képességeihez mérten hozzdjarul, s melyet valamennyien elfogadnak, mint
lehetséges legjobb megoldast,

— segitheti a vallalkoz6t, hogy alkalmazottainak képességét teljes egészében hasznositsa
a dontéshozatali folyamat sordn, valamint, hogy novelje motivaltsdgukat a dontések
megvaldsitdsdban.

Bizonyos tipusi dontéseknél kivanatos, hogy valamennyi vallalkozé ugyantigy dontson,
pl. a novényvédelmi beavatkozdsok id6zitésekor. A dontés tipusa attdl is fiigg, mennyire
lehet elére megjésolni a kiilonbdzé alternativdk kovetkezményeit. Konnyebb elbre jelezni,
hogy egy 4j géppel mennyi munkaerd takarithaté meg, mint megmondani a munkaerd arat
ot év mulva. A vallalkozé azt varja a szaktandcsadétol, hogy az minél biztosabb informacié-
val szolgaljon a dontés alapjdul, de a tanacsadé erre csak egy bizonyos hatarig képes.

Az értékek szerepe a dontés tipusatdl fliggden kiilonbozs. Példaul a gabonatermesztésrdl
a zOldségtermesztésre torténd valtastdl az dtlag bevétel novekedése varhatd, de az munkaigé-
nyesebb és nagyobb a kockdzata. A véllalkozd, nem pedig a szaktandcsado értékei hatdroz-
zak meg, hogy egy ilyen valtas kivanatos, avagy sem. A novényvéds szerek optimalis idSben
torténd alkalmazasarol sz6l6 dontésnél az értékeknek szinte semmi szerepiik nincs, ugyan-
akkor a véllalkozas és a csaldd kapcsolatét érinté dontések esetében az értékek igen fontosak.
A vallalkozonak sziiksége lehet a segitségre értékeinek felismerésében, de nem javasolhatd,
hogy a szaktanacsado részt vegyen az értékek fontossagi sorrendjének felallitasaban.

Kordbban a szaktandcsadds csak a vdllalkozok termeléssel kapcsolatos dontéshozatalat
tdmogatta, azonban napjainkban legaldbb olyan fontosak a vallalkozok kollektiv dontései,
melyekkel kornyezetiiket probaljak befolydsolni. A kollektiv dontéshozatal leggyakoribb
nehézsége a kiilonbozd vallalkozécsoportok és mas rétegek kozotti érdekellentétek felolddsa.

Groot (1999) haromféle szaktanidcsadasi modellt kiilonitett el:

— Technoldgiatranszfer modell: Feltételezi, hogy a szaktandcsadd szolgdlat tudja, mely
technoldgiai valtasok segitségével képes a véllalkozé céljait leginkdbb megvaldsitani.
Ez a feltételezés altalaban helytalld, de a modellt gyakran olyan helyzetekben is alkal-
maztak, amikor az nem helyes. Ennek a modellnek az egyik gyenge pontja az, hogy
gyakran figyelmen kiviil hagyja a vallalkozdsok és a véllalkozok kozott fenndlld
kiilonbséget.

— Tandcsad6 modell: a szaktandcsadé és a vallalkozé egyiittmiikodve taldljdk meg a val-
lalkoz6 probléméjanak legjobb megolddsit. Ezzel a mddszerrel egyidejiileg a véllal-
koz6 problémamegoldé képessége is fejleszthetd.

— Tanulést el6segité modell: a viallalkozé olyan segitséget kap, mellyel képes lesz
hatékonyabban tanulni a sajit és a tobbi vallalkoz6 tapasztalatabol (pl. tanulékorben,
ahol a tagok egyiitt értékelik az egyes véllalkozdsok teljesitményeit).

Nem éllithat6, hogy a fenti modellek koziil valamelyik is jobban megdllja helyét, mint a

tobbi. Ha a véllalkoz6 megtanulja, hogyan hozzon helyes dontéseket a szaktandcsadé segit-
sége nélkiil, és sikertilt elérni a kivant valtozast, a szaktandcsadé mar megtette kotelességét.
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10. A szaktanacsadas folyamata

A mezdgazdasagi szaktandcsadds gyakorlatdban két mddszer terjedt el, a problémameg-
oldas és a probléma-megel6zés.

A problémamegoldas modszerét a megoldand6 probléma feltarasa utan alkalmaz-
zak. Ebben az esetben a tandcsadd idejének tdlnyomé részét a vallalkozok altal feltett
kérdések megvalaszoldsara forditja. A tandcsadé tapasztalatbdl tudja, hogy altalaban melyek
a leggyakrabban el6fordul6 kérdések, és azokat gyakorlata alapjan meg is tudja valaszolni.
A mobdszer alkalmazdsanak elénye az, hogy a tandcsadd dltaldban azonnal képes a reagdlds-
ra. Ebben az esetben a problémamegoldas folyamatit a tandcsadas édltaldnos modelljében
leirt 1épéseket kovetve célszert végrehajtani.

A mddszer hatranya, hogy a vallalkozé (€s igy a tanacsadé is) a problémat til késon
azonositja. Az emberek tobbsége akkor kér tanicsot, amikor a probléma mar égets, meg-
olddsa halaszthatatlan. Hatranyként emlithet$ az a gyakorlat is, hogy a véllalkozok sok eset-
ben azért nem is tudnak tandcsot kérni, mert nem ismerik fel a problémat, aldbecsiilik
annak fontossdgdt. A vdllalkozék gyakran csak olyan problémdkra keresik a védlaszt, ame-
lyekkel tanulmanyaik soran taldlkoztak. Hajlanak arra, hogy példaul a viszonylag jelenték-
telenebbnek itélhetd miszaki kérdésekben is tandcsot kérjenek, holott valdjaban a menedzs-
menttel és a marketinggel vannak valés problémaik.

Mind a problémamegoldd, mind pedig a probléma-megel&zési tandcsaddi tevékenységet
egy altalanos modellel jellemezhetjiik.

10.1. A problémamegold6 szaktanacsadas folyamatanak
altalanos modellje

A szaktanicsadds folyamata a tanicsadds médszerétdl fiiggetleniil azonos, tehat modellbe
foglalhaté elemekbdl 4ll. A modell feltételezi az elemek meghatarozott sorrendiségét, igy
azok nem helyettesithet6k és nem is cserélhetSk fel. A 10.1. abra a szaktanacsadés folya-
matdnak dltaldnos modelljét szemlélteti. A modellben szerepl6 folyamatelemek nem mindig
egyforma stlyt képviselnek az egyes esetekben. Ennek ellenére a rendszerszemlélet alap-
elveit kovetve végig Kkell haladni a modell minden 1épésén, mert csak igy végezhet§ el a
sikeres problémamegoldas. Egyes esetekben csdbithat a modell leegyszertisitése — példaul ha
a célokat mar maga a gazda megfogalmazta —, mégis meg kell tennie a folyamatban elStte
allo6 1épéseket. Azok nélkiil lehet, hogy a tandcs szakmai értelemben j6 lesz, a gazda azon-
ban azt mégsem tudja megvaldsitani (anyagiak, szakismeret, pozitiv hozzaallds hidnydban).

A kovetkezdkben a szaktandcsadds folyamatanak 1épéseit ismertetjiik.

Elso6 1épés: Indito észlelés
Fiiggetleniil attdl, hogy a tandcsadast a gazda kérte vagy a tandcsad6 kezdeményezte, az elsd
1épés mindig az informaciészerzés. A sikeres tanacsaddi programot a fontosabb alapadatok
begy(jtése nélkiil nem lehet megvaldsitani. A formadlis dton szerzett adatokat rendszerint
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Indité észlelés

. A problémik és a lehetGségek feltdrisa

s Célok megfogalmazisa

andcsadési
médszerek ¢
kivélasztisa §

A célok megvalésitdsit
elésegité szaktanicsadds

vé jtdsa

Ertékelés

10.1. abra. A szaktandcsadds folyamatdnak éltaldnos modellje

felmérésekkel nyerik. Az informdcidgydjtést illetGen a kovetkezdket célszerli figyelembe
venni:

Az tgyféllel val6 elsé taldlkozaskor a szaktandcsadénak meg kell magyardzni, hogy
miért van sziiksége a gazdasiagbdl szarmazé informdciéra. A szaktandcsadast segitd
megbizhatd informacié nem gy(ijthets be akkor, ha a véllalkoz6 nem bizik meg a tandc-
sadéban.

A jo6 tanidcsadd a gyakorlatban sok adatot szerez a gazdasidgokban végzett munkdk
megfigyelésével.

Soha ne keressen a tandcsadé olyan adatokat, amelyeket (ésszeriien tekintve a realita-
sokat) soha nem kaphat meg.

Csak hasznalhaté informacidkat érdemes keresni, nem szabad olyan adatokat gy(jteni,
amelyeket ,,j6 lenne tudni”, de amelyeknek nincs kozvetlen hasznuk.

A hidnyos informdci6 is jobb a félrevezet6 adatoknal.

Mindig a konnyen megadhat6 informacidk beszerzésével kell kezdeni a folyamatot. P1.
a sajat vagy bérelt foldteriiletre vonatkozé kérdéseket a legtobb gazda konnyen
megvéalaszolja.

Biztositani kell a gazddt, hogy az éltala nydjtott informdcié bizalmas marad, és csak a
megadott célt szolgdlja.

A szaktandcsadonak a gazdasdg profiljatol, a gazddval kialakitott kapcsolatitdl és a
megoldandé problémaktdl fliggben eltérd kérdéseket kell osszedllitania. A kovetkezd kérdés-
gylijtemény az esetek tobbségében az informacidszerzés vazat képezheti.
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Adatgytijto lap

A villalkozds adatai
— A villalkozas neve:
— A teriilet nagysaga:
A term&helyi adottsdgok:
A tevékenységi kore:
— Az épiiletek:
szama:
rendeltetése:
féréhelye:
tipusa:
technoldgidja:
— Infrastruktdrgja:
Személyi és csalddi adatok
— A gazda neve:
Csaladtagok szama:
Eletkoruk:
— Iskolai végzettségiik:
— Foglalkozasuk:
Alapanyag-ellatds
— Alapanyag megnevezése: — Beszerzési forras:
Van-e problémdja az alapanyag beszerzésével kapcsolatban?
Hitellehet6ségek
Vett-e mar fel hitelt?
Tud-e 1) beruhdzast inditani?
Rendelkezésre 4116 gépek
Rendelkezik-e a termeléshez sziikséges gépekkel?
Milyen miiszaki 4llapotban vannak a gépek?
MegfelelS-e az alkatrészelldtas és a szervizszolgaltatds?
Termék- vagy szolgdltatds értékesitése
Szerz6dés alapjan értékesiti-e termékeit?
Feldolgozva értékesiti-e termékeit?
Egyénileg vagy értékesitési szovetkezeten keresztiil értékesiti-e termékeit?
Van-e értékesitési problémdja?
Foglalkoztatottsdgi viszonyok
Dolgoznak-e a gazdasdgon kiviil a csaldd tagjai?
Alkalmaz-e idegen munkavallal6t?
Miik6d6 informdacidforrdsok
Igényli-e a szaktandcsadé segitségét?
Milyen szaklapokat jarat?
Részt vesz-e bemutatokon, eldaddsokon, tanfolyamokon?
Haszndl-e valamilyen marketing csatornat?

A vizsgalt gazdasag értékelése (jo, kozepes, rossz):

Hasznos, ha a tandcsad6 a korzetébe tartozoé villalkozokrdl kartotékot vezet. Ez tobb szem-
pontbdl is elényds. El6szor is a gazddlkodds jellemz&inek ismeretében 0ssze tudja allitani
azok korét, akiknek ismeretterjeszt6 kiadvanyt, el6adasra vagy farmlatogatasra sz616 meg-
hivét stb. kell kiildenie, mésrészt ebben az esetben a vallalkozé éltal kezdeményezett prob-
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Iémamegold6 latogatdst nem az alapadatok Osszegy(jtésével kell kezdeni. A kartotékokat a
rendszeres ldtogatdsok alkalmadval szerzett tapasztalatokkal kiegészitve folyamatosan karban
kell tartani. A naprakész informdcié ezen a téren sok folosleges munkatél kiméli meg a
tandcsadot.

Masodik 1épés: A problémak és lehetoségek feltarasa
Az alapadatok begytjtésével a tandcsadd mar el6zetes képet alkothat a vallalkozérdl és
annak gazdasdgardl. A felszines ismeret azonban nem teszi lehet6vé a problémamezd teljes
kor( feltarasat, az tovabbi elemzést igényel.

A probléma megkozelitésének javasolt iranyat a 10.2. abra szemlélteti.
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10.2. abra. A probléma megkozelitésének javasolt irdnya

Az abran jelzett problémafeltards irdnyanak megfelel6en célirdnyos kérdésekkel meg kell
bizonyosodni a probléma (problémadk) valédi vagy litszélagos okairdl. Ezek utan fel kell
tarni, hogy:

— ismeri-e a véllalkoz6 a probléma kialakuldsdnak valddi okait,

— mennyire fontos a probléma megoldasa a vallalkozé szdmara,

— mennyire bonyolult és draga a megoldas, illetve a sziikséges szaktandcsadasi tevékeny-

ség,

— milyen val6szintiséggel lesz sikeres a beavatkozds.

A problémamezo6 feltarasa mellett meg kell ismerni a véllalkoz6 lehetGségeinek,
mozgdsterének paramétereit is, mert a kett§ csak egyiittesen teszi lehetévé a beavatkozds
mddjanak kidolgozasat. A problémamegold szaktandcsadds tulajdonképpen nem mds, mint
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a problémdk feltardsa utdn a lehetGségek hatékony kiakndzdsara tett javaslat. A lehetdségek

vizsgdlata mindig a ,,jelen” értékelése, mely az esetleges véltoztatds meglévs feltételrendsze-
rének szdmbavételét jelenti.

Harmadik lépés: A célok megfogalmazasa

A problémdk (korlatok) és lehetdségek feltardsa egytittal meghatdrozza az elérhetd célok
korét is. Példaul csak akkor tlizhetd ki olyan cél a gazda elé, melynek megvaldsitdsa bonyo-
lult és drdga, ha az el6z6 1€pésbdl annak feltételei biztositottnak vehetdk.

A célok kittizésekor figyelembe kell venni a kovetkezdket:

Ismert a jelenlegi helyzet?
A kivant dllapot mennyire lathat6 el6re?

— A jelen miért tér el a kivant helyzett61?

— Milyen lehet&ségek lathatok a valtozasok véghezvitelére a tandcsadas segitségével?

A célmeghatdrozassal jaré nehézségeket a kérdések atfogo jellege is igazolja. Mig egyes
kérdések a mailtra vonatkoznak, és azt probaljak feltérképezni, addig masok a jelen allapotat
vagy a jovo lehetGségeit firtatjak.

A tandcsadoénak kiilonbséget kell tennie az egyes célok szintjei kozott, ezért ki kell dol-
goznia a célok hierarchidjat. Legfeliil az alapvetd cél helyezkedik el, mivel ez rendelkezik
Iényeges értékkel. Az alacsonyabb szinti célok kdzbeesd dllapotokat kivannak elérni, s ezzel
hozzdjarulni az alapvetd cél eléréséhez. A cél hosszi tdvon minden esetben a gazdalkodds
nyereségének novelése. Ez kozéptdvon a termelés margindlis nyereségének novelésével
(a termésatlagok novelésével, a betegségek miatti veszteségek csokkentésével stb.) érhetd el.
Bar a szaktandcsadé a rovid tavi célok megvaldsitdsaban segiti leginkabb a gazdat, informa-
ci6i révén részese lehet a kozép- és hosszi tavu tervek stratégiai kidolgozdsanak is. A célok
megfogalmazdsa a szaktandcsadds folyamatan beliil dontS fontossagu, ezért nem lehet rutin-
szer(, sablonos feladat.

Negyedik lépés: A szaktanacsadas
A problémdk megoldasat elGsegitd célok ismeretében a szaktandcsadénak dontenie kell
arrél, hogy milyen moédszerek alkalmazasaval kivdnja rdvezetni a véllalkozét a problé-
mamegolddsra. Az ismeretitadds mddszertandt az el6z6 féfejezetben mar részletesen tér-
gyaltuk, itt csak annyit kivdnunk megjegyezni, hogy a mddszerek kivélasztisaban donto
annak vizsgdlata, hogy az anyagi és technikai lehet6ségeken til a szaktudds, a gyakorlat
vagy a pozitiv hozzaallas hidnya okozza a problémat. A konkrét eseteknek megfeleld eljara-
sok kivalasztasa feltételezi a szaktandcsadds mddszereinek széleskord ismeretét, éppen ezért
a tanacsadénak mindig djabb és Gjabb moédszerek elsajatitdsara kell torekednie.

Az alkalmazand6 moddszerek kivdlasztasdnak szempontjai kozott az aldbbiakra célszerd
koncentralni:

— mi a cél (pl. a szaktudds szintjének emelése, a motivacié megvaltoztatisa),

— milyen a véllalkozé tudasszintje,

— mennyire széles a tandcsadé mddszertani ismerete,

— milyen a tandcsad¢ és a vallalkozo6 kozotti viszony, valamint

— milyen koltségvonzata van az alkalmazand6 médszernek.
A moédszerek kivélasztasat koveti a cél megvaldsitasat elGsegitd konkrét szaktandcsadas.

Otodik 1épés: Az értékelés

A szaktanacsaddst kovetGen a dontés joga mindig a vallalkozoé. A vallalkoz6 vallalja annak
a felel6sségét, hogy megvaldsitja-e a kapott tandcsot vagy nem. Amennyiben a végrehajtas
mellett dont, a tandcsadé kotelessége, hogy szakmai tdmogatdsdval segitse a cél elérését.
Ennek érdekében kapcsolatban kell maradnia a véllalkozdval, és folyamatosan értékelnie
kell az elvégzett munkét.
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A program végrehajtdsdnak értékelése sordn célszeri megvizsgalni, hogy:
— mely részleteket és miért nem lehetett a gyakorlatban megvaldsitani,

— az elért eredmények mennyire felelnek meg a kitlizott céloknak és

— van-e lehetdség egy késébbi idSpontban tovabbi médositasra.

A kérdésekre adott vilaszok egyben feleletet adnak arra, hogy:

pontos volt-e az indit6 észlelés,

teljes kor( volt-e a problémdk és a lehetdségek feltdrdsa,

— helyes volt-e a célmeghatarozis és

jO volt-e a tanacsadas mddszerének kivalasztasa,

majd a tandcsadds megvaldsitasa.

Amennyiben az értékelés sordn ugy latszik, hogy a szaktanicsadas folyamatdnak valamelyik
eleme gatolta a cél elérését, akkor inkdbb a programot kell médositani, mintsem a szaktanacsado
bizalmat élvez$ vallalkozot tévitra vezetni. A program modositdsa sordn célszeri az egész
tandcsaddasi folyamatot 4tvizsgalni, nehogy a médositast kikényszerit6 hibdk megismétlddjenek.

10.2. Problémamegel6z6 szaktanacsadas

Az atgondolt tandcsadasi programok készitése esetén a probléma kezelése helyett a megels-
zésen van a hangsiily. A programok f6 célja a valtozasok elinditasa. E médszer alkalma-
zdsaval a szaktandcsadds a vallalkoz6 jovedelmének novelésén til hatékonyan hozzdjarul a
mez6gazdasag fejlesztéséhez is.

A szaktanicsadéi program nem egy-egy vallalkoz6 problémadinak megoldédsédt célozza
meg, hanem egy vdllalkozécsoport (célcsoport) ismereteinek bovitését, s ezzel a probléma
megel&zését kivanja elérni. Az eltérd mddszer eltérd tartalmat kivan, igy a szaktandcsadds
altalanos modelljében (ldsd 6. dbra) feltiintetett 1épéseket tovdbbiakkal kell kiegésziteni.
A modell médositott valtozatat a 10.3. abra szemlélteti.

—| KiilsS okok E-\
| Indité észlelés
-—-{ Bels6 okok r
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II _célusopon kivélasztisa és elemzése |

és lehetdségeinek feltdrdsa ]
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T Tandcsad4si
médszerek
kivilasztdsa

A célok megvalésitdsit |
elGsegits szaktandcsadds |
_ végrehajtisa |

Ertékelés

P

10.3. abra. A problémamegel6z5 szaktandcsadds folyamata
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A kovetkezokben csak azokra a pontokra tériink ki, melyek 1j elemként keriiltek a modellbe.

A célcsoport kivalasztasa
A jo szaktanacsadoéi program pontosan koriilhatarolt célcsoporttal dolgozhat, mert csak
igy hatdrozhat6é meg a forrasok, célok €s alkalmazhaté6 mdédszerek kore. El6bb elérheték a
célok, a célcsoportot tovabbi alcsoportokra valé felosztasaval. Igy tobbé-kevésbé hasonld
dontéseket kell hozni, és a célok eléréséhez hasonlé moddszerek alkalmazhatok.

A célcsoport, illetve alcsoport meghatdrozasakor a kovetkez6 kérdésekre kell valaszolni:

— Tisztazta-e a tandcsadd, milyen célcsoportra fogja 9sszpontositani figyelmét?

— Milyen kritériumok alapjan determinélta a célcsoportot?

— Mi az oka annak, hogy erre a csoportra figyel?

— Elérheti-e céljat, ha maga mellé allitotta a csoportot?

— Mennyire homogén a célcsoport (alcsoport)?

A valaszok alapjan tisztdzhatd, hogy:

— indokolt-e a célcsoport kialakitdsa (valoban 1étez$ problémdkat kell-e megoldani), és

— megfelel§ személyeket vontak-e be a célcsoportba?

(A feladat tekintetében tobbé-kevésbé homogén csoport kialakitasa a cél.)

A célcsoport elemzése

A szaktandcsadé az €16 kapcsolatok révén jol ismeri a véllalkozok problémait. Ha felmertil
a véltoztatds sziikségessége egy-egy szakteriileten, akkor a cél elérése érdekében érdemes
szaktandcsadasi programot késziteni. A feladat megolddsdhoz azonban meg kell ismerni
magat a célcsoportot. A célcsoport-elemzés a kovetkez6kben targyalt f6 teriiletekre terjed ki.

— A célcsoport helyzete

Az emberek helyzete, életvitele dlland6 véltozasban van. A célcsoport helyzetének elemzését
a mult megismerésével kell kezdeni, mert a jelenben miikodé reakcidkat részben a multbéli
tapasztalatokkal lehet magyarazni.

— A célcsoport ismeretei

Az Ujra és Ujra felmeriil6 problémdk megoldasa feltételez egy bizonyos foku szakismeretet.
A tandcsaddnak fel kell tdrnia, mely teriileteken hidnyos, elégséges vagy elégtelen a val-
lalkozok szaktuddsa. Meg kell ismernie tovabba, hogy milyen eréfeszitéseket tesznek az
emberek a valtoztatas elésegitése érdekében.

— A célcsoport mely tagjai hozzdk a dontéseket

Az iparilag kevésbé fejlett orszagokban a tandcsadok sokszor nem veszik figyelembe a férfi
és n6i munka kozotti kiilonbségeket, s6t elfelejtik, hogy a dontéshozatalban a ndk is részt
vehetnek. Egy j6 szaktandcsaddsi program sikeres megvaldsitdsdhoz nélkiilozhetetlen a célc-
soportban befolyéssal biré egyének véleményének kikérése, megnyerése.

— A célcsoport dltal igénybe vett kommunikdcios csatorndk

Ez a pont a célcsoport-elemzés igen fontos teriilete, mivel a szaktandcsaddsi program meg-
valdsitasat kivitelez6 modszerek korét behatdrolhatja. P1. nemcsak azt kell tudni, hogy a val-
lalkozok milyen gyakran néznek televizidt, hanem azt is, hogy mely mdsorokat részesitik
elényben. A tanacsadonak el kell dontenie, milyen informaciéforrasokat vesz igénybe ahhoz,
hogy tizenetei biztosan eljussanak a megcélzott célcsoporthoz.

— A célcsoport tagjai és a szaktandcsado kozotti viszony

A véllalkozoknak a szaktandcsadokkal szembeni magatartdsat nagyban befolydsolja a vele
(kollégdival) kapcsolatos multbeli tapasztalata. Az a kérdés, hogy biznak-e a tandcsadé
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tapasztalataiban €s objektivitdsdban. A program sikerét akar egymaga eldontheti mar a ter-
vezés szakaszdban. Ahol a bizalmi kérdés felvetddik, célszerl egy kozvetitd személyt meg-
nyerni (pl. tandr, polgarmester, egyhazi személyiség), aki élvezi a vallalkozdk bizalmat.

A célcsoportra vonatkozo adatok megszerzése

A célcsoportra vonatkozé informdacié megszerzéséhez igénybe kell venni minden olyan
legdlis eszkozt, frott anyagot vagy kapcsolatot, mely segitségével a csoport és az Sket fog-
lalkoztaté gondok megismerhetSk. A kovetkez8kben néhdny lehetséges informdécioforrast
mutatunk be.

A teriileten él6 befolydsos személyiségek helyzetértékelése
Uj célcsoportok megismeréséhez sok informaciot nydjthatnak azok az emberek, akik a vizs-
galt régidban élnek, és élvezik az ott véllalkozok bizalmat. Az informélddés els6 szakasza-
ban célszerd tisztdzni, hogy milyen jellegli kapcsolat alakult ki kdzottiik és a célcsoport kozott.
Gyakran a helyi orvosok, tanitk, papok és befolydsos vallalkozok csupan a célcsoport
egy részével tartanak kapcsolatot, igy véleményiiket csak mint ,,alapinformaciét” szabad
figyelembe venni. Az altaluk nytjtott informaciénak éltalaban kisebb hdnyada hasznalhaté
fel a szaktandcsaddi terv elkészitéséhez.
Informdciogyiijtés kérddivek segitségével
Ebben az esetben az informéaciot a csoport kivalasztott tagjait6l kivanjuk beszerezni. Az erre
vonatkozé megallapitdsokat késébb a tandcsadast tdimogaté mddszerek kozott részletesen
targyaljuk. El6zetesen csak annyit kivanunk megjegyezni, hogy a vallalkoz6k csak akkor
adnak megbizhat6 és felhaszndlhat6 vdlaszokat, ha biznak a tandcsaddban, és hisznek a ter-
vezett program sikerében.

Informdciogyiijtés kiadvdnyokbol

A kiadvanyok kozott meg kell emliteni a statisztikai hivatalok teriiletre vonatkoz6 adatait, az
esetleges szocioldgiai felméréseket, valamint tanulmanyokat, a helyi sajtéban megjelentetett
cikkeket és a magén (pl. gépgyart6 vallalkozdsok) vallalkozasok altal készitett és megszer-
vezhet$ piackutatdsi, tovdbba értékelési jelentéseket. Ezekbdl a forrdsokbdl begyjtott infor-
macid tobbsége objektiv, ezért felhaszndldsuk javasolhato.

Az informdciogyiijtés komplex megkozelitése

A nemzetkozi szaktandcsadasi kutatékozpontokban jelenleg folyik a komplex informacié-
gytjtés modszerének kidolgozdsa. Ez az eljards kombindlja a kiilonb6z6 mddszereket, mint
pl. a befolydssal biré emberek meghallgatdsat, néhdny kiemelt gazdasdg megfigyelését vagy
a sziikséges dokumentumok 4tnézését és ellendrzését. A modszer koltségesebb az el6z6ek-
ben ismertetetteknél, de az igy begyfjtott és rendszerezett informacié sokkal megbizhatébb
képet ad a célcsoportrol.

A szaktanacsadas iitemezése

A szaktanacsaddi programnak tartalmaznia kell egy iitemezési tervet, mely jelzi, hogy mikor
és melyik tandcsot kell kozzétenni, és mely modszereket célszeri adott pillanatban alkal-
mazni. Példdul a névényvédelemmel kapcsolatos programokat az el6tt kell beinditani,
miel6tt a kérokozék megjelenése varhatd. A szaktanacsadonak ezekre a feladatokra fel kell
késziilnie. Az alkalmazdsra javasolt mddszereknek egymast kell timogatniuk, s ebben sokat
segithet titemezésiik.
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A szaktanacsadéi program tervezetének megitélése
A programok beinditdsa el6tt célszer(i elvégezni az elkészitett tervezet utolsé ellendrzését. A fon-
tosabb teriiletekre kiterjedd ellendrzést megkonnyitik a kovetkezd kérdésekre adott valaszok:

— Helyes volt-e a program célja?

— Helyes-e a célcsoport kivéalasztdsa?

— Késziilt-e konkrét akcidterv a program idébeosztasat illetéen?

— Bdvithet6-e, illetve sziikséges-e bdviteni az alkalmazandé médszerek korét?

— Rendelkezésre dllnak-e program megvaldsitdsdhoz a sziikséges frott anyagok és

vizudlis eszkdzok?

— Kivéan-e a program ideiglenes szakért6ket, adminisztrativ vagy miiszaki kisegitSket

alkalmazni?

— Részt vesznek-e a célcsoport hivatalos vagy nem hivatalos vezetdi a program

el6készitésében és lefolytatdsaban?

A szaktanicsaddi programok csak akkor érik el a kivant hatdst, ha a vallalkoz6 és a tandcs-
ad6 hasonldan vélekedik a probléméarél. Nemzetkozi tapasztalatok szerint sok program azért
vall kudarcot, mert a tandcsadé abban a hitben él, hogy a vallalkozék kivanjdk a valtozast,
pedig azok teljes mértékben elégedettek jelenlegi gondolkoddsmédjukkal és helyzetiikkel.
A tandcsad¢ feladata, hogy olyan programot készitsen, amely képes tudatositani a gazddban
hidnyos ismereteinek korét, és a program megvaldsitdsaval elérhetd elonyokon keresztiil
vonzéva kell tennie azt. A kovetkez$ oldalakon a tandcsadéi program ajanlott szerkezetét
mutatjuk be, és példdval illusztraljuk megtervezésének modjat.

Szaktanacsadoi programtervezet osszeallitasa
A szaktandcsaddi programtervezetet a tandcsadd sajat magdnak késziti. A tervet el kell
fogadtatnia vezet6jével (a hdlézatban dolgozdk esetében), aki a masok altal benyujtott ter-
vezeteket ismerve kiszlirheti a pAirhuzamosan betervezett programokat. A tandcsadét vezets-
je a programtervezet alapjan folyamatosan ellendrizheti, figyelemmel kisérheti annak évkozi
tevékenységét. A tandcsado érdeke, hogy olyan megvaldsitasi tervet készitsen, amely kivite-
lezhetd, nem 1€pi tdl a koltségtervezetet, ugyanakkor hatékonyan hozzajarul a teriileten €16k
gondjainak enyhitéséhez. A j6 tandcsad6i program elkészitése a magantandcsadok esetében
is dont6 fontossagu, hiszen a program sikere alapjan szerezhet Gjabb iigyfeleket, illetve
kudarc esetén a régieket is elveszitheti.

A kovetkezSkben egy szaktandcsadoi programtervezet fontosabb részeinek bemutatdsaval
illusztréljuk az eddig elmondottakat.
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SZAKTANACSADOI PROGRAMTERVEZET

idoszakra

novénytermesztés Gipsz Jakab

Szakteriilet: Szaktanacsado:

L. A célcsoport jellemzoi

A gazdasagok

Jellemzok szama aranya
(db) (%)

1. A gazdasagok mérete:

Kisebb mint 2 ha 35 38

2-5 ha 35 38
5-10 ha 20 22

Nagyobb mint 10 ha 2 2

Osszes iigyfél: 92 100
2. A vallalkozasok jellemzo terméke:

* Zoldség 60 65

* Virdg 9 10

* Gyimolcs 23 25

k

*

Osszes iigyfél: 92 100
3. A célcsoport f6bb problémai:

* Novénybetegségek 25 -

* Ertékesitési gondok 17 -

*Technoldgiai szakismeret hidnya 25 -

* Konyvelési szakismeret hidnya 32 -

* J6 mindségl alapanyag hidnya 19 -

* Hitelfelvételi nehézségek
k

k
*
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I1. A célcsoport problémai és lehetdségei

A probléma
kialakuldasanak okai

A probléma
meghatarozasa

Megoldasi
lehetGségek

Gazdilkoddsi tényezdk

Novénybetegségek miatti
hozamkiesés 17 gazdasdgban.
Nem megfelels technoldgia
alkalmazdsa 15 esetben.

Ismeretterjeszt6 eléaddsok és
bemutatok szervezése.

Csalad El6re nem lathaté problémak. Tanfolyamszervezés, beisko-
7 esetben a gyermek a gaz- lazas.
dasdgban szeretne dolgozni.

Piac. Tiltermelés 17 gazdasdgban. A helyes termelésszerkezet

Alacsony felvasarldsi 4r.

kialakitasa.

Rendelkezésre 4ll6 sajat
forrasok

Sajat forrds nem 4ll ren-
delkezésre.

Az alternativ lehet&ségek
felkutatdsa.

Hitellehet&ségek

Magas kamatlab.

Gép- és eszkozbeszerzés

Magas gép- és eszkozarak.

Bérlet vagy lizing.
Koz6s gépvdsarlds a szom-
szédos gazdakkal, gépkor.

Mez6gazdasagi kutatds.

A kormany politikdja.

Erdekvédelem. Kiszolgéltatott helyzetben van Erdekvédelmi szervezet
a termel§ a felvasarlokkal és a | kialakitdsdnak
feldolgozokkal szemben. kezdeményezése.

Egyéb
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II1. Programcélok

Kozép- és hosszitavi célok

Rovidtava célok

Kisilizemi menedzsmenttanfolyam szervezése.

17 £6 beiskolazasa.

Uj fajtdk bevezetése 14 gazdasdgban.

Uj uborkafajtak kivélasztdsa.
Hatékonyabb talajfertStlenités
15 gazdasdgban.

Jobb piaci tdjékoztatds.

Meghatdrozni a tultermelés altal befolydsolt
gazdak korét.

A termel6i csoport kapcsoldddsa a nemzeti
szervezetekhez.

Termeldi csoport létrehozdsdnak kezdeménye-
z€se elnokkel, titkdrral és bizottsagi tagokkal.
Az els6 gytilés meglatogatdsa.

Atfogé tanfolyam-szervezési koncepcié
kidolgozasa.

Konyvvezetési tanfolyam szervezése.

Gyorsan és tokéletesen kielégiteni a véllalko-

kozok igényeit a szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Telefoniigyelet megszervezése.

%k
*
&
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IV. Alkalmazhaté modszerek

a kisiizemek menedzsment-
jével kapcsolatban.

Feladatok Modszerek Az alkalmazas idGpontja
17 £6 beiskoldzasa Csalddldtogatds Jinius
(technoldgiai ismeretek)
Uj uborkafajtik bevezetése Tédjékoztatd levelek irdsa. Janudr
14 gazdasagban Tajékoztaté eldadas tartdsa. Februar
Tanulmanytt szervezése egy .
kutatdintézetbe. Aprilis
Jobb talajfert6tlenités Gazdasagok ldtogatdsa. November
15 gazdasagban Bemutatdok szervezése. Marcius
Hatékonyabb novényvédelem. | Tdjékoztato fiizetek {rdsa. Februdr
A gazdasagok latogatdsa. Mircius
Bemutatdk szervezése. Aprilis
Meghatarozni a tiltermelés A vallalkozdék felmérése Oktoéber
altal befolyasolt gazdak korét. | (ellendrizni a kérddivek vissza-
kiildését), telefonon vagy
latogatds alkalmdval.
Termeldi csoport 1étrehoza- Tdajékoztatd levél irdsa és Januar
sanak kezdeményezése. meghivasok, gytlések Marcius
(minimum 5 alkalommal) Aprilis
Jdnius
Szeptember
50 6ras tanfolyam szervezése | Ldsd a tantervet! December

El6re nem lathaté problémak
megoldasa évkozben.

Gazdasagok ldtogatdsa.

Egész évben

*
*
*
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V. A szaktanacsadas iitemezése

IdGpontja

Januar

Februar

Marcius

A tanacsadoi tevékenység

Eseménye/moédszere

Tajékoztatd levél
(uborkavallalkozok)

Téjékoztato levél
(minden termel&nek
az 1j szervezetr(l)

A villalkozok szerve-
zetének elsd gytlését
meglitogatni
Gazdagyfilés
(uborkavallalkozdok)

Tanulmanyut egy
kutatdintézetbe

Téjékoztaté levél
a korai permete-
z&srdl stb.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

70

Helye

telepiilés neve

telepiilés neve

telepiilés neve

FelelGse

X. Y.

X. Y.

<N <
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11. Szaktanacsadasi etika

Ahogy kordbban emlitettiik, a tandcsadé és az ligyfele kozotti kapcesolat alapja a bizalom.
Ahhoz, hogy ez ne sériiljon, és a tandcsadd ne veszitse el kliensét, sziikség van arra, hogy a
kapcsolatban alapvet§ etikai normak ne sériiljenek. A tovdbbiakban ezt szem elétt tartva te-
kintjiik 4t a tandcsadds néhany etikai kérdését.

A Kkorrekt ajanlattétel
Az egyik legdontdbb etikai szabdly az, hogy tiszteletben Kkell tartani az iigyfél érdekeit, és
csakis a val6sdgnak megfelel6 informécidkat szabad adni a tandcsadé személyrdl/szerve-
zetr6l. Az tigyfélnek alkalmat kell teremteni arra, hogy az informaciékat ellendrizhesse,
és kiegészitést kérhessen, ha a kapott adatok részére nem elegendGek. Altaldban kivanatos,
ha a tandcsadok tdjékoztatjak leendd tligyfeliiket a kovetkezdkrdl:
— atandcsad6 szervezet szakértelmér6l, az elvallalhaté munkdk jellegérdl,
— a korabbi iigyfeleknek végzett munkdk jellegérdl (a kordbbi ligyfelekre valé
hivatkozas csak azok engedélyével lehetséges),
— a tandcsadé cég munkatarsair6l, igazolva, hogy a szakmai feltételek adottak a vallalt
feladathoz,
— a kérdéses feladat véllaldsi hataridejér6l és (esetlegesen) az el6zetesen kalkulalt val-
lalési dijrol.

Targyilagossag és partatlansag

A tandcsad6 akkor szolgdlja az tigyfél érdekeit, ha teljes mértékben targyilagos €s partatlan
tud maradni a feladat keretében végzett munka soran. Az iigyfél nem varhatja el, hogy a
tandcsadé mindenben igazat adjon neki, hanem valddi érdekeit az szolgélja, ha mindig
fliggetlen véleményt mond, még akkor is, ha az nem egyezik azzal, amit az ligyfél hallani
szeretne vagy esetleg egyenesen bantja 6t.

A partatlansdg azt is jelenti, hogy a tandcsadé nem tartozhat az tigyféllel kapcsolatban
1év6 érdekcesoportok egyikéhez sem. A tandcsadd részEérdl nagy onfegyelemre van sziikség
ahhoz, hogy javaslataival, véleményével kapcsolatban a részrehajlasnak, el6itéleteknek még
csak az arnyéka se meriilhessen fel.

Informaciok a kapott vagy a fizetett jutalékokrol

Nehéz volna altalanos szabalyokat adni arra, hogy milyen esetben engedhetd meg jutalék
fizetése vagy elfogaddsa a szakmai etika szempontjabol. A helyi iizleti gyakorlat és kultira
e tekintetben olyan fontos kdrnyezeti tényez8, amelyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni.
Altaldnos szabdly, hogy a tanacsadonak az iigyfelet tajékoztatnia kell a projekttel kap-
csolatos jutalékokrol vagy egyéb kedvezményekrsl. Altaldnos elv, hogy a professziondlis
tandcsadé nem fizethet és nem fogadhat el jutalékot azért, hogy &6t védlasszdk ki valamely
feladatra, illetSleg hogy a feladat elvégzésébe mas szervezetet is bevonjon. Ennek ellenére a
gyakorlatban szokdsos a jutalék, s6t egyes orszagokban e nélkiil nem lehet megbizdst kapni
és munkat végezni. A szakmai szovetségek etikai kodexei ebben a vonatkozdsban nem
egyértelmiek.
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Jutalék fizetése egy potencidlis ligyfél alkalmazottjdnak a tandcsadé kivdlasztidsanak
befolydsoldsara, vagy folyamatban levd projekt esetében a jelentés elfogaddsaért, vagy a
megbizds kiterjesztéséért, nem mds, mint megvesztegetés. A tandcsadé vagy mds pro-
fessziondlis szolgaltatast nyujtdé személy vagy szervezet azonban fizethet jutalékot valaki-

nek, aki beajanlotta 6t egy uj tigyfélnek.

A titkossag

A titkossdg a tandcsadodi szakma 1étezési feltétele. Ha professziondlis tandcsadéhoz fordul
egy megbizd, természetesnek tartja, hogy a tanidcsadé nem hozza nyilvanossagra, illetve
nem hasznalja fel a megbizas targyan kiviil a kapott informaciokat. A gyakorlati munka
sordn az egyébként vilagos alapelv tobb értelmezési problémdt vet fel:

Milyen informaciok kezelenddk titkosan? Ha az tigyfél attdl tart, hogy a tandcsadd mas-
ként értelmezi a titkossdgot mint &, tdjékoztassa 6t a titkossaggal kapcsolatos felfogasardl.
Az is ajanlhatd, hogy a tandcsadé kiilon tajékoztatas nélkiil tisztdzza ezt a kérdést.

Minden tandcsadé felhaszndlhatja kordbbi munkdinak tapasztalatait, amikor a jelenlegi
tigyfele szdmara dolgozik. Nem hivatkozhat azonban engedély nélkiil kordbbi tigyfelei ada-
taira, ha azt a kordbbi tigyfél kiilon nem engedélyezi.

Az ligyfél elzarkdzhat a cégével kapcsolatos olyan bizalmas informaciék megadasatol,
amelyek nem sziikségesek az adott feladat végrehajtasahoz. Az ligyfél helyesen teszi, ha ezt
a munka minél kordbbi szakaszdban kozli tandcsaddjaval, hogy elkeriilje a félreértéseket
akdr a tandcsado, akdr sajat munkatdrsai részérdl.

A konkrét megoldasi javaslatot, amelyet a megbiz6 részére dolgozott ki a tandcsadd, nem
viheti 4t mds szervezetre, hacsak nem dllapodnak meg a kidolgozott anyag mds helyen

s 2z

torténd felhasznalasanak feltételeiben.

A tanacsadoi dij megallapitasa

A legtdbb tandcsad6 személy/szervezet egyuittal iizleti vallalkozas is, ezért a szakmai sikerek
elérésére val6 torekvés mellett iizleti szempontjai is vannak. Orok kérdés, hogy a tandcsadéi
szolgaltatas valddi értéke milyen viszonyban 4ll az érte fizetett dijjal.

Nehéz 6sszehasonlitani a tandcsadéi szolgdltatdst mds termékekkel, és a tandcsadd az
egyetlen személy aki tudja, hogy mennyi id6t és munkat kellett ténylegesen raforditania
a feladat elvégzésére. EzErt a tandcsaddi dij megdllapitdsa 1ényegét tekintve etikai kérdés.
A tanacsadoi szakmaban nem szamit etikusnak, ha:

— atandcsad6 elmulasztja el6re tdjékoztatni tigyfelét a dij varhaté mértékérdl és a szam-

lazds maédjarél,

— kihaszndlva az ligyfél tudatlansagat a tandcsad¢ tdlzottan magas dijat szamit fel, vagy
tdl alacsony dijat dllapit meg az uj ligyfél megnyerése érdekében (annak tudatdban,
hogy el6bb vagy utébb a dij normadlis szintre lesz novelhetd),

— olyan megbizasokat fogad el, melyekrdl el6re tudja, hogy a koltségek ardnytalanul ma-
gasak lesznek az tigyfél altal elérhet6 haszonhoz képest.

Az érdekiitkozések elkeriilése
Jelenleg taldn az érdekiitk6zés a legfontosabb és legkényesebb etikai probléma a tanacsadéi
szolgaltatasok terén. Ennek alapja, hogy mind a tandcsadé személynél/szervezetnél, mind
pedig a megbiz6 iligyfélnél az dllandéan valtozé tevékenységi korben kiilonféle érdekek
érvényesiilnek. Ezeket gyakran nehéz azonositani, értelmezni és elemezni. Kiiléndsen bo-
nyolult helyzetek fordulhatnak el6 a nagyobb tandcsado szervezetek, illetve a nagyobb meg-
bizé szervezetek kapcsolatdban. Ajanlhatd, hogy az ligyfél és a tandcsadd kapcsolatuk kez-
detén tisztazzak, hogy van-e olyan tevékenységiik, kapcsolatuk, érdekiik és elkotelezett-
ségiik, amely iitkozik valamelyikiik aktualis érdekeivel.

A tapasztalatlan iigyfelek nem mindig képesek az érdekiitkozés veszélyére vonatkozd
minden lényeges kérdést feltenni, ezért helyes, ha a tandcsaddk tdjékoztatjdk az ilyen iigy-
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felet a fenndllé vagy a potencidlis érdekiitkozésekrSl. Néhany, a kovetkezSkben kifejtett
gyakorlati példa megmutatja, hogy dltaldban milyen érdekiitkozések fordulhatnak el6 a
tandcsadds terén:

A tandcsadoénak tagi, tarstulajdonosi, vagy mas érdekeltsége van egy olyan cégben, amely
meg kivadnja vasdrolni az tigyfél vallalkozdsat. Durva érdekiitkozés az, ha a tandcsadé
bekapcsolddik a vésdrlds el6készitésével kapcsolatos projektbe.

A tandcsad6 olyan berendezések vagy szoftverek kivdlasztdsaban ad tandcsot, amelyek
értékesitésében kozvetleniil vagy kozvetve érdekelt (pl. ugy, hogy jutalékot kap az értékesi-
tések utan). Nincs érdekiitkozés, ha az tigyfelet tdjékoztatjak err6l a kapcsolatrél, annak
pénziigyi Osszefiiggéseirdl, és az ligyfél ennek tudatiban vasdrolja meg a tandcsadé éltal
ajanlottakat.

A tandcsad6 egyidejlileg vagy rovid id6szakon beliil két vagy tobb egymdssal versengd
cégnél villal megbizdst. A mez&gazdasagi szaktandcsaddok esetében ez gyakran eléfordulhat,
hiszen 6k nyilvdnvaléan nem keriilhetik el, hogy egymadssal versenyben 4ll6 vallalkozasok-
ban is dolgozzanak. Ilyen esetekben az érdekiitkozés feloldasa kényes kérdés. Torekedni kell
olyan ,,biztonsdgi rendszer” kidolgozasara, amellyel megvédhetd minden egyes tigyfél ér-
deke, és megakadalyozhat6 az informacié nem kivanatos kiszivargasa. Végso esetben érdemes
lehet lemondani egy megbizasrdl, hogy a tandcsad6 ne veszitse el az érdekek iitk6zése miatt
a mar meglévo tigyfele(i) bizalmat.

A szaktanicsadé6 munkaaddéjival szembeni etikdtlan eljards az, ha a tandcsadd sajat
munkahelye helyett mas céget vagy a sajatjanak egy madsik részlegét ajanlja tigyfelének egy
feladat elvégzésére, még akkor is, ha az ajanlott nagyobb szakértelemmel és kedvez&bb dron
végezné el a feladatot.

A tandcsadé megkisérli dtcsabitani az ligyfél munkatdrsat ahelyett, hogy elGsegitené
annak szakmai fejlodését.

A tandcsad6 olyan projekt szamldit kiildi a megrendel6nek, amelybdl vildgosan lathato,
hogy az semmilyen eredményt nem fog elérni. Ilyen esetekben az iigyfél az ablakon dobja ki
a pénzét.

A tanacsado és az ligyfél kapcsolata

A tandacsaddssal Osszefiiggésben gyakran hangoztatjuk a kolesonosség jelentGségét. A ta-
nicsadé csak akkor dolgozhat és viselkedhet etikusan, ha olyan ligyfele van, akinek maga-
tartdsa és cselekedetei ugyancsak megfelelnek az iizleti etika szabalyainak. Nem volna
tisztességes kovetelmény azt varni egy tanacsadotdl, hogy szigordan alkalmazza a szdmara
eloirt etikai normakat — s6t egyaltalan munkat végezzen — olyan tigyfél esetében, aki a fekete
gazdasag keretei kozott, ,,zavarosban haldszik”. Ha a tandcsadd rdjon arra, hogy tigyfele
tevékenysége nem etikus, helyesen teszi, ha erre felhivja az tigyfél figyelmét, és ha az nem
hajland6 véltoztatni stilusdn, meg kell sziintetni vele a kapcsolatot.

El6fordul, hogy az {ligyfél olyan szolgéltatast kér a tanidcsad6tol, amelyet az j6 lelkiisme-
rettel nem nytjthat. (Pl. kedvezd szakvéleményt kérnek a tandcsadotdl egy olyan kérdésben,
amelyet az nem l4t helyesnek, vagy olyan bizalmas informaciok atadasat kérik, amelyekhez a
tandcsad6 mas iigyfeleknél végzett munka sordn jutott). A gyakorlatban szinte lehetetlen, hogy
a tandcsad6 az ilyen problémat partatlan nyilvanossag el6tt feltarja. Ezért az ilyen ligyeket a
tandcsadonak és az ligyfélnek korrekt médon meg kell targyalnia, és mindkét fél szdmara elfo-
gadhat6 megoldast kell taldlnia. Ellenkez6 esetben a kapcsolatot meg kell sziintetni.

Etika amerikai médra
(Az 6sszedllitds az amerikai Képesitett Tandcsadok Nemzeti Testiiletének etikai kodexe alap-
jéan késziilt.)

A képesitett tanidcsadok feleldsséggel tartoznak az iigyfeliikért és azért a szervezetért,
amelyben dolgoznak. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy ezek a szervezetek, ligy-
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nokségek, intézmények a lehetd legmagasabb szintli tandcsaddsi szolgdltatdsokat nyujtsdk
klienseik szdmdra.

A képesitett tanadcsadok tarsadalmi felelGsséggel rendelkeznek, mivel javaslataik, tandcs-
adoi tevékenységiik megvaltoztathatja masok életét. A tandcsadénak folyamatosan tisztaban
kell lennie azzal, milyen hatdst gyakorol tigyfelére, és figyelemmel kell kisérnie, hogy
személyes, tarsadalmi, pénziigyi vagy politikai okok, elvardsok hatdsdra nem hasznélja-e
befolydsat az tigyfele érdekeitdl eltérd célokra.

A tandcsadd elsédleges célja ligyfele tiszteletben tartdsa és jolétének eldmozditdsa.
A tandcsaddnak a tanacsaddi kapcsolat kezdete el6tt tajékoztatnia kell tigyfelét a tandcsadas
céljardl, technikdjardl, szabdlyair6l és folyamatardl, valamint korlatairdl.

A tandcsadds sordn készitett feljegyzések, teszteredmények, levelezés, audiovizudlis
felvételek, elektronikusan tarolt adatok és mas dokumentumok szakmai informacidoként
kezelendGek. Azok nem képezhetik az adott szervezet vagy ligynokség nyilvantartasi rend-
szerét. Az adatok barmilyen célra torténd felhaszndldsa csak az ligyfél elézetes jovahagydsa-
val torténhet. A tandcsadénak biztositania kell, hogy az elektronikusan tarolt adatok mésok
szamdra ne legyenek hozzéaférhetéek. Ezeket az adatokat a tandcsadasi kapcsolat meg-
szlinése utdn meg kell semmisitenie.

Amikor a tandcsadé raébred arra, hogy 6 nem képes megfelel6 segitséget nyujtani iigy-
felének vagy nem kezdeményez tandcsadoi kapcsolatot, vagy megszakitja azt.

Etika magyar médra
(Részletek a Vezetési Tanadcsadok Magyarorszagi Szovetsége etikai kddexébdl.)

A tandcsadé tigyfelének érdekeit mindenkor a maga érdekei elé helyezi; csak olyan ajan-
lasokat tesz, amelyek legjobb tuddsa és a helyzet targyilagos megitélése szerint az ligyfél
tartés érdekeit szolgaljak.

A tandcsad6 csak olyan feladatra védllalkozik, amelynek szakszerd és magas szint{i elvé-
gzéséhez az alapvetd felkésziiltsége megvan; egyes munkdk vezetését és ellendrzését
olyan személyre bizza, aki az adott teriileten megfelel6 képzettséggel és gyakorlattal ren-
delkezik.

A tandcsadé nem vdllal kozremiikodést olyan esetben, amikor targyilagossdgat barmi
befolydsolhatja, vagy ilyen latszat alakulhat ki. A tandcsadé koteles feltdrni a targyilagossa-
got befolydsol6 koriilményeket az iigyfél elStt, és annak dontésétdl tenni fiiggdvé tandcsadoi
kozremiikodését. (Ilyen példdul egyidejii megbizds konkurens vagy rendszeres iizleti kap-
csolatban 4ll6 cégektdl, személyi kapcsolédasok az iigyfél vallalkozasvezetSivel stb.)

A tandcsad¢ tigyfeleire vonatkoz6 minden — a tandcsadéi munka sordn tudomadsara jutott —
informdcidt szigoru titoktartdssal kezel, és megakaddlyozza, hogy ilyen informéciok az ligy-
fél engedélye nélkiil harmadik fél tudomdsara jussanak.

A tandcsado és az ligyfél kozotti kapesolatot szerz6dés szabdlyozza, amely az elvégzendd
feladat alapos ismeretén alapul. A szerz6dés megkotése soran érvényesiil a szerzddéses
szabadsag. A tandcsad6 a szerz6dés Osszedllitdsakor torekedjen arra, hogy annak el&irdsai
— késébbi vitdk elkertilése érdekében — egyértelmiiek, szabatosak és vildgosak legyenek.

A tandcsadé és alkalmazottai nem fogadhatnak el az iigyfélt6l olyan pénzbeli vagy egyéb
juttatast, kedvezményt, amelyet a szerz6dés nem tartalmaz.

A tanicsadé feladatanak végzése sordn szorosan egyiittmiikodik az tigyféllel, tdjékoztatja
minden olyan koriilményrél, amely az adott feladat elvégzését befolyasolhatja.

A tandcsad6 az ligyfél és esetleges személyzete el6tt nem titkolja el feladatanak teljesitése
sordn alkalmazott médszereit.

A tandcsad6 — megbizas esetében, megfeleld feltételek biztositdsa mellett — nem térhet ki az
ajanlasainak megvaldsitdsaban val6 kozremiikodés eldl.

A tandcsadé a feladat végrehajtdsa alatt és annak befejezése utdn egy éven beliil nem
csabithatja el és nem alkalmazhatja {igyfelének azon dolgozdit, akikkel a feladat végrehaj-
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tdsa sordn keriilt kapcsolatba, kivéve ha megszerzi az iligyfél vezetdjének egyetértését.
(Ugyanilyen magatartdst var el tigyfelétdl is.)

A tandcsaddk egymadssal piaci versenyben éllnak, ekdzben egymadst tiszteletben tartjak és
kozosen torekszenek a szakma tekintélyének emelésére. Nem tesznek, és nem mondanak
olyat, ami mds tanacsaddkat (cégeket vagy személyeket) rossz fénybe helyez, tekintélyiiket
rontja.

Ha egyazon ligyfélnél azonos feladatot (,,versenyfeladatot”) két vagy tobb tandcsadé
egyidejlileg végez, figyelmiiket a vallalt feladat elvégzésére, nem pedig egymds birdlatira
0sszpontositjak.

Ha egyazon tigyfélnél egyidejtileg kiilonbozé feladatokon tobb tandcsadé dolgozik, ezek
egymadssal felveszik a kapcsolatot, és rogzitik az esetleges érintkezési pontokat.
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12. Hatékony munkacsoportok kialakitasa

Az el6z6 fejezetekben tobb alkalommal mutattunk ré a szaktandcsado és a vele kapcsolatban
1évé gazdalkodoi csoportok kapcsolatara, azok sokszintiségére. Szaktandcsadas-modszertani
szempontbo6l fontos, hogy a tanacsadé tisztdban legyen a csoporton beliil mtikodé folyama-
tokkal.

A szaktandcsad6 gyakran egyiitt dolgozik olyan gazddk csoportjaival, akik folyamatosan
taldlkoznak egymassal. Fontos, hogy ismerje a csoportfejlodés egyes fazisainak jellem-
z6it, mert akkor nem érik vdratlanul a csoportban tapasztalt jelenségek, és dt tudja segiteni a
csoportot a kovetkezd fejlédési fazisba. A csoportfejlédés fazisainak tudatositdsa a csoport-
tagokban is az észlelt jelenségek megértéséhez, elfogadasahoz vezethet.

A csoportok fejlodése sajatos jellegli, meghatdrozott mindségi jellemzdkkel idSben egy-
mast kovetd szintekbdl all.

A csoportok fejlddési fazisaiban felfedezhetd6 mintdzatok konkrét tartalmi kiilon-
boz8ségiik ellenére hasonld lefutdsiak. A csoportfejlddés egyes szakaszai dltaldban ész-
revétleniil kovetik egymast. E fejlédési folyamat az esetek egy részében sikeres és a csoport
stabilizalédasahoz vezet. Mds esetekben a csoport nem megy végig a fejlédés egyes szint-
jein, hanem megakad a fejlédés kezdeti fazisainak valamelyikén, s egy id6 utdn szétesik, fel-
bomlik, vagy keservesen él egyiitt problémadival, tobben eltdvoznak, vagy csak fizikailag
vannak jelen.

A csoportfejlédés fazisainak megismerését Tuckman (1996) rendszerére tdmaszkodva
ismertetjiik, aki a 60-as évek kozepén tobb tucat kutatdst 6sszegezve két szempont szerint
jellemezte a csoport fejlédések egyes szakaszait.

Az egyik szempont feltdrja, hogyan alakulnak a csoporton beliili érzelmi viszonyok és
interakciok. A csoportfejlédés szintjeinek masik jellemzGje a feladatiranyu viselkedés,
vagyis, hogyan végzi a csoport a feladatait.

A csoport fejlédésének 5 szakaszat e két f6 dimenzid jellemzésével kiilonithetjiik el a
egymastol, s attekintjiik azt is, hogy a vezetdk (a mi esetiinkben a csoporttal dolgozé szak-
tandcsaddk) hogyan jarulhatnak hozzd a csoport tovabbfejlodésének segitéséhez. Ez utébbi
szempont ismertetése soran f6leg Spiegel és Torres (1989) modelljére timaszkodunk.

Els6 szakasz: A csoport alakulasa, formalodasa
A csoportfejlédés kezdeti szakaszaban a csoporton beliili kapcsolatok bizonytalanok, sok a
konfliktusforras. Az életkori, nembeli, végzettségbeli, statusbeli kiilonbségek az eltérs érde-
kek, nézetek, ambicidk, gyakran nézeteltérések forrdsaiva valhatnak. Ebben az idészakban
gyakori a szorongds, a bizonytalansag érzésének atélése. A csoport tagjai erdsen fliggnek a
kijelolt vezetéstdl, a tagok megfeleld Onprezenticidval, benyomadskeltési technikdkkal
igyekeznek minél hamarabb elfogadtatni magukat a csoporton beliil és elfogadhat6 viselke-
désmintdk kialakitdsdra torekszenek. Az egymads kozti hatdrok tesztelése is ebben a fazisban
torténik.

A feladatvégz6 tevékenység dimenzidjdban ez a periddus a tdjékozodas id6szaka. A cso-
port tagjai az el6ttiik all6 célokat, feladatokat, szabdlyokat prébaljak megallapitani, megfe-
lel6 médszereket keresnek a feladat megolddsdhoz.
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A vezetd feladata ebben a helyzetben a bizonytalansag csokkentése, a biztonsig érzésének
kialakitdsa. Fontos, hogy a feladatok, szerepek és a hatdrok tisztdzdsa mellett timogassa
a csoportot a belsd szerkezet kialakitdsaban. Meg kell osztania a tagokkal a fontos informa-
cidkat, batoritania kell a tagok részvételét a kezdeti fazis problémdinak megolddsiban.
Segitenie kell a tagok kozotti nyilt kommunikéaciot, egymds megismerését, a vezetés és a
tagsag kozotti hatdr atlathat6sagat. Gondot jelenthet, ha a vezet6 ebben a helyzetben tdlzot-
tan szorong, ha visszaél hatalmadval, ha agressziv vagy elbagatellizdlja a problémadkat.
A vezet$ ebben a fizisban eligazitdssal, tdimogatdssal segitheti csoportjat, serkentenie kell a
dolgozdk beilleszkedését és egylittmiikodéstiket.

Masodik szakasz: A polarizacio, ellenallas fazisa

Miutdn a vezetd és a beosztottak megbizonyosodnak arrdl, hogy egy csoportba tartoznak,
a csoporton beliili kapcsolatokban kétféle ,,hatalmi harc” indul meg. Az els6 hatalmi harcra
a vezet$ korldtainak keresése, a vezets elleni lazadozas, a vezet$ tevékenységének a birdla-
ta jellemzd. A csoport tagjai kihivést intéznek a vezetés ellen, megkisérlik érvényesiteni
egyéniségiiket, s megszerezni befolydsukat. A masik hatalmi harc a csoport tagjai kozotti
rangsor kialakitdsara, dominancidra és autondmidra épiil. Ebben a szakaszban jellemzé a
vélemények polarizaléddsa, gyakran keriilnek felszinre interperszondlis konfliktusok, érzel-
mi viharok. A csoport struktirdjanak jellemz6i miatt a feladatvégzd tevékenységre az ala-
csony teljesitmények jellemzdek. A feladattal kapcsolatos ellendlldsban gyakran a vezetd
képességeiben valo kételkedés oOlt testet.

A csoport vezetdi ebben a szakaszban a kdvetkez viselkedéssel segitik a csoport tagjait:

— kozvetitenek a konfliktusok konstruktiv (jovSorientalt, kozos célokat szem el6tt tarto,

integraciés) megoldasaban,

— batoritjak a vélemények megosztasat, mindenkinek egyenlo lehetéséget adnak a meg-

hallgatésra,

— olyan kozos normdk kialakitdsdban tdmogatjdk a csoport tagjait, melyek elGsegitik a

kiilonb6z6 allaspontok Kifejtését és egyeztetését,

— serkentik a csoport dontéshozatali technikdjanak kialakitasat,

— segitenek megteremteni ,,az oké vagyok, és az oké vagy” 1égkort.

Fontos, hogy a vezetd vegye komolyan a visszajelzéseket, érvényesitse az érzésekhez,
véleményekhez valé jogot, a ,,viharokat csendesitse”, figyeljen oda a csoporton beliili
légkorre, a szerepek és elvarasok tisztazdsdra, s f6ként épitse tovabb a csoportot. Gondot
jelenthet, ha a csoporton beliili agresszidt tagadja, ha a diihot és a 1lazadast egyéni patold-
giaként kezeli, ha a csoportot kedvelt és nem kedvelt tagokra osztja, a btinbakkeresést tdmo-
gatja, biintet és védekezik.

A csoport fejlédésének ebben a fazisdban esetleg konfliktuskezel$ team-épitd tréninggel
meggyorsithaté a harmadik szakaszba val6 atjutés.

Harmadik szakasz: Konszolidacié, rendezodés fazisa

Ha mar megoldddott a csoporttagsdg €s a befolyds megszerzésének kérdése és kialakult a
konfliktusok kezelésének mechanizmusa, a csoporton beliili kapcsolatokra jellemz6 kozos
érzések, kolcsonos tdmogatdasok, egymds irdnti nyitottsag jelenik meg. Elfogadjdk a csoport
tagja a koztiik 1évo kiilonbségeket, megjelenik a csoporton beliili 6sszetartozds, a ,,mi-tudat”,
a csoporton beliili kohézi6 egyre erdsebbé valik. Ebben a szakaszban az egyének halmazabol
igazi csoporttd kovacsolédik a csoport, 1j normdk és 1j szerepek alakulnak ki, a hangstly a
harménian van.

A feladatvégzd tevékenység sordn jellemz6 a célokkal valé egyetértés. A csoport a felada-
tokra kezd Osszpontositani, kezdi kialakitani a feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges szere-
peket és normdkat. A vélemények és elképzelések nyilt cseréje is elindul, kozosen elfogadott
modszerekkel tervszeri munkat végeznek, kozben folyamatosan egymasra figyelnek.
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A csoport vezetdje ebben a szakaszban a kovetkezd mddon segitheti a tagokat:

— elbsegiti a normaképzést,

— nyilt 1égkort alakit ki, visszajelzésekre bétoritja a tagokat,

— hozzéjarul a fesziiltségek elfogaddsdhoz, feldolgozasahoz,

— informéciot és forrasokat biztosit a feladatok megolddsdhoz,

— segit a kritikus témdk felszinre hozataldban,

— sajat értékrendjét kinyilvanitja,

— kezeli a destruktiv tagokat,

— tdmogatja az autondmia torekvéseket.

Gondot jelenthet, ha ragaszkodik a csoportvezetés kozponti szerepéhez, ha az egyéni
igényeket és kiilonbségeket elutasitja, ha egy-egy személy kiilonleges elvarasait teljesiti, ha
sajat értékeit a csoportra rderdlteti.

Negyedik szakasz: Produktivitas, teljesités fazisa
Ez a legharmonikusabb és legtermékenyebb idGszakasz a csoport életében.

A csoporton beliili kapcsolatokra a kodlcsonos bizalom, a nyilt kommunikacid, a szemé-
lyek kozotti problémdk megolddsa, a sajat magukra vonatkozé beldtds, a kivant irdnyba
torténd viselkedésmaddosulds jellemzd. Ebben a szakaszban a produktiv munka, sikeres fela-
datteljesitések, az energia és az adottsagok maximadlis kihaszndldsa mutathat6 ki. A csoport-
tagok kozotti munkamegosztds a feladatvégzd tevékenység eszkoze, kialakul a funkcidra
orientélt, dsszekapcsolddd szerepek rugalmas rendszere, a munkatevékenység kdzben az
emberek nyomon kovetik egymast, s reagdlnak egymas sziikségleteire.

Ebben a fazisban a szaktandcsadé feladata a segit6 timogatds. A csoport sokszor a vezetdi
szerep megosztasat, a hittérbevonuldst igényli. J6, ha lehet&séget ad a konzulticidra, a sajat
otleteit felajanlja, de az egyének fejlodési lehetGségeinek biztositdsdra nagy sulyt kell
helyezni. Olyan célok megfogalmazasat kell segiteni, melyek kihivast jelentenek a csoport
tagjai szamadra. A csoport folyamatos értékelése sordn el kell ismerni a jo teljesitményt. Csak
akkor érdemes beavatkozni, ha sziikséges, minimum kontroll gyakorldsival — biztonsagos
hatdrok fenntartdsa mellett — hagyni kell a csoportot miikddni. A tagokat tanicsokkal és
visszajelzésekkel segiteni kell abban, hogy minden tehetségiiket ki tudjadk akndzni. A pro-
duktivitas fazisdban a kritika, az elnyomds, a biintetés, az autonémia kétségbevondsa, az
érzések, leértékelése csokkenti a teljesitést.

A 4. szakaszba eljutott csoport sokszor olyan feladatok megoldasara is képes, amit a cso-
portot alkot6 egyének egyenként nem tudnak megvalésitani.

A tovabbiakban megprébaljuk osszefoglalni azon kutatdsok tanulsagait, melyek a csoportok
hatékonysagdnak meghatdroz6 tényezgit térképezték fel. A vizsgalatok szerint egy csoport
akkor lesz hatékony, ha a kovetkezdk jellemzik:

A csoport vezetése a csoporttagokkal egyezteti a célokat. Ahhoz, hogy egy csoport j61 dol-
gozzon, sziikkség van arra, hogy:

— acsoport tagjai ismerjék az el6ttiik 4ll6 célokat,

— a probléma fontossagat megvilagitsak szamukra,

— tudniuk kell azt, hogy pontosan mit kell tennie a csoportnak a cél elérése

érdekében, és mindezekkel egyet is értsenek.

A célok tisztdzdsa utdn kozosen dontenek a feladat megvaldsitdsanak médjardl, az egyes
részfeladatok felel@seirdl, hatariddkrol, stb.

A dontés el6készitése sordn a csoporttagok megéllapodnak a dontéshozas soran alka-
Imazand6 szabdlyokban, az egyiittmiikodés médjaban. (Pl. a megoldandé probléma a csoport
problémdja, mindenki felel6s a minél jobb megoldds megtaldldsaért.) A dontéshozatal ide-
jére minden zavaré tényezdét kiiktatnak, a csoportidd a csoporté. Csoporton beliil mindenk-
inek a szerepe koriilhatdrolt, a tagok tudjdk, hogy a csoport elott 4116 feladatok elvégzése
érdekében mit kell tenniiik.
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Tovdbbi kritériumok

A hatékony kommunikacié: a munkavégzés eredményességéhez elengedhetetleniil sziik-
ség van arra, hogy a kommunikacio a szervezeti hierarchidban felfelé és lefelé, a szervezeten
beliil és a kiilvildg felé is hatékonyan miikodjon.

A csoporton beliili kommunikacié eredményességét biztositja, ha:

az emberek nyiltan és 6szintén, de a tobbiek érzéseit, gondolatait nem sértve mondjak el
elképzeléseiket egy adott témardl, és

a hallgatésdg aktivan figyel, érdeklddik a téma irdnt (motivacid!)

A bizalom: A csoporton beliili k6lcsonos bizalom nélkiilozhetetlen a kozos egytittmi-
kodéshez. Ilyen 1égkorben az egyének szabadon nyilatkozhatnak barmir6l, anélkiil hogy a
kovetkezményektdl rettegniiik kellene.

A Kkolcsonos tamogatas 1égkore uralkodik, a csoportban Gszintén torédnek egymassal,
azzal, hogy a mdsiknak is j6l menjen a munka, barki barkinek segitséget ad, barkitdl segit-
séget kér, ha erre sziikksége van. A csoporton beliil kiiktatjdk az egymadst hatréltaté ver-
senyeket, az egymast segit versenyt viszont alkoté médon hasznéljak fel.

A Kkonfliktusok elfogadasa és feloldasa: Mivel az emberek egyéni tapasztalatokkal,
értékekkel, véleményekkel rendelkeznek, ezért természetesen egyet nem értések, konfliktu-
sok keletkezhetnek a csoporton beliil. A csoport akkor tud hatékonyan miikodni, ha a kon-
fliktusok keletkezését természetes, s6t jo dolognak tartjdk, mert a fejlodés alapjat latjak
benne. A konfliktusok megsziintetésében az egész csoportnak részt kell vennie, a vezetd a
legtdbb esetben a csoport segitsége nélkiil egyediil nem tudja megoldani azokat.

Az egyéniség kolcsonos tiszteletben tartasa: Mindenki értékeli, és tiszteletben tartja a
masikat, ami verbdlis és non-verbdlis uton is kifejezésre jut.

A csoportot alkot6 egyének fejlédése biztositott, képzésiik magas szinvonald. A csoport
rendszeresen értékeli az elvégzett munkat, megbeszéli a kozben szerzett tapasztalatokat és
a tanulsagokat a tovédbbi tervezésnél figyelembe veszi.

Otodik szakasz: Elszakadas vagy valtoztatis, atalakulas fazisa

Ahogy egy csoport elérte céljat, tagjainak dj célt kell megfogalmazniuk 6nmaguk szdmdra,
illetve fel kell oszlatni a csoportot. Ha nem torténik meg a célok megfogalmazdsa, akkor az
elszakadds fazisdban a csoport struktirajaban a kolcsonos fliggés csokkenése, az érzelmek
visszavondsa jellemzd, a kapcsolatok rutin jellegliekké vélnak.

Ebben a szakaszban a feladatvégzo tevékenységre a tapasztalatok értékelése és a kivet-
keztetések levonasa jellemz6.

Abban az esetben, ha a csoportot fel kell oszlatni (mert nincs Uj cél, az idéleges csoport
teljesitette a feladatat), a vezetd feladata a kovetkezd:

— informécidt gy(jt a tényekrdl, idejében bejelenti azokat a csoport tagjainak,

— segit a csoportnak az alkalmazkoddsban (a levdlds megkonnyitése, a csoportkotelékek

oldasa),

— facilitdlja a ,,bucsu szertartast”,

— elfogadja a visszajelzéseket, megengedi az ambivalencidkat,

— elismeri a csoportot.

Neheziti az elszakadést, ha a vezet§ letiltja a ,,gydszt”, megtagadja a csoportot, sajét leva-
l4si problémadira koncentrdl, nem hagy id6t a levéldsi folyamatra, vagy nagyon elnyujtja azt.
Amennyiben Uj célokat fogalmaznak meg, a feladatok fiiggvényében a csoportfejlodés
valamelyik kordbbi fazisdba keriil vissza a csoport, s az ott fontosnak tartott vezetdi tanulsa-
gokra kell koncentralni.
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13. Az j ismeretek adaptalasanak
és elterjedésének folyamata

Az Gjdonsdgok adaptdldsa €s elterjedése nagymértékben befolydsolja az egyes piaci szerep-
16k teljesitményét, lehet6ségeit, versenyképességét. Az innovdcidk terjedése térben és
id6ben is egyenetlen, azt szdmos tényezd befolydsolja. Lényeges elem a folyamatban az
ismeretatadds és a tanulds. A szaktandcsadénak ebbdl kiindulva fontos szerep jut abban,
hogy az tjdonsdgokkal kapcsolatban tdjékoztassa az iigyfeleit, informdciot szolgaltasson és
kozvetitsen azok alkalmazhatésdgdval, az azt befolydsolé tényez6kkel kapcsolatban.
A fejezet részletesebben foglalkozik az innovécidk fontossdgdval, idSbeli és térbeli terjedé-
sével, az ujdonsdgok adaptdldsdnak fazisaival, az ujitdsok elterjedését befolydsolo
tényezdkkel.

A szaktandcsado, tevékenysége sordn arra torekszik, hogy megbizhatd, 1j informacioval
lassa el az ligyfeleket. Tény azonban, hogy az emberek nem egyszerre, egy idében fogadnak
el minden 4j gondolatot. S&t, a legtobb 4j Gtlet, kutatdsi eredmény gy jelenik meg a piacon,
hogy ott nem kelt kiilondsebb izgalmat. Tapasztalatok szerint mér sikeresnek mondhat6 az
az Ujitas, amit egy szlik kor alkalmasnak tart arra, hogy elfogadja €s bevezesse. A fokozatos
elfogadas ténye vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy az emberek Kkiilonboznek az 1j
otletek elfogadasa irant mutatott hajlandésagukban. Mas szavakkal, bebizonyosodott,
hogy 1étezik egy olyan pszicholdgiai jellemvonas, amelyet innovaciés készségnek nevez-
hetiink. A fogalomkdr jobb megértéséhez kiilon kell vélasztani az adaptacié és az elterjedés
terminoldgidkat.

Az tjdonsdg adaptildsa az egyén viselkedésére utal: az egyén készsége az uj otlet, gyako-
rlat vagy termék bevezetésére. Az jdonsag elterjedése pedig az a folyamat, amely soran a
kozosség vagy célcsoport tagjainak tobbsége dont az Ujitds bevezetésérol. Az elsd tehat az
tigyfélt mint egyént, a masodik az tigyfelek kozosségét érinti. (Kozdri 2000.)

13.1. Innovacio

A vilaggazdasag korszakvéltdsa napjainkban az anyagi és szellemi termékek, termelési
eljarasok stb. robbandsszerd valtozdsaval és valtozatossagdval jellemezhetS. Ezzel kapcso-
latban Schumpeter (1980) az autoném gazdasagi fejlédés jellemzé tényezdjének tekintette az
innovacidt. Az innovaciok mindig 6tletekbdl sziiletnek, vdlogatédnak ki. A sikeres innova-
cidk a kreativitdstdl fiiggnek, ezért minden ez irdnyu fejlesztéssel szemben kovetelmény,
hogy ehhez kedvez$ feltételeket biztositson. Rdaddsul az innovaciék mindig min&ségi
tovabbfejlesztést igényelnek, ezért szorosan kapcsolddnak a kutatasi-, fejlesztési tevékeny-
ségekhez. Fontos megallapitds, mely a szaktandcsadas gyakorlati kapcsoléddsdanak fontos-
sagét helyezi el6térbe, hogy az innovéciok otletének egy jo része nem a terméket 1étrehoz6
véllalatndl sziiletik, hanem a terméket felhaszndld, vagy vdsarlé gazddlkodok, véllalatok
kezdeményezésére. Ez a tény pedig a vdllalatot, véllalkozdst arra 0sztonzi, hogy bdvitse a
vevlkapcsolatait. Mégpedig tgy, hogy e kapcsolatok alkalmasak legyenek a vevék korében
felvet6ds innovécids otletek, elképzelések dtvételére, osztonzésére. Igy csokken az értéke-
sités és a fejlesztés szervezetei kozott a tav. (Osman 1982.)
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Mothe és Paquet (2000) az informécidgazdasag innovacids osszefiiggéseit, valamint haté-
sait elemezve abbdl indul ki, hogy a modern gazdasdg egyik f6 hajtéereje az innovdcio.
Er6sodik az a felismerés, hogy napjainkban létfontossagiva valt a folyamatos ismeretaram-
las és tanulds, melyben a szaktandcsaddkra fontos szerep harul. Sok tekintetben médosul a
megértés, a gondolkodds szerepe a munkavégzésben, mind a dontési, mind a szélesen
értelmezett termelési folyamatokban, mind ezek szervezeti feltételeiben. Fontos megdl-
lapitds, hogy az informdcids és innovacids folyamatok szervesen kapcsolddnak. Mothe és
Paquet ,tarsadalmi szoftver” gy(jt6fogalommal jelolik a kiilonb6z6 kozvetitési formakat, és
ugy vélik, hogy ezek fejlédése megsokszorozza az innovacids rendszer hatdsossagat.

Az innovéciéval kapcsolatos folyamatok — mint 4j jelenségek — vizsgalata ndlunk elsé-
ként a gazdasagi térhez kot6dott. Ennek eredményeként jottek létre az elsé gazdasagi
innovacidk, mint az un. termelési rendszerek a mez6gazdasdgban az 1970-es és 80-as évek-
ben. Ennek lényege az volt, hogy a rendszergazda kidolgozott egy pontos termelési eljardst
valamely termék el6allitdsdra, beleértve az alkalmazandd technoldgidt, vetdmagokat, az
elvégzend6 munkak idejét, jellegét, a miitrdgya mennyiségét stb. Ezt a rendszert aztdn alkal-
mazasra kindlta mas gazdasidgoknak, amivel nagyobb termelési eredményt garantalt. Ma-
gyarorszdgon ennek a Babolnai Allami Gazdasag volt az egyik mintaja. (Bethlendi 1979.,
1dézi Madardsz és Molndr 2003.)

13.2. Az adaptacios folyamat fazisai

Az innovaciokbol szarmazé djdonsdgok alkalmazdsdval kapcsolatos adaptacids folyamat
tobb fazison keresztiil valdsulhat meg (Kozdri 2000.):

Nem tudatos fdzis
Ebben a fazisban az elfogad6 nem ismeri az Gtletet vagy djdonsagot. Ekkor még nincs mit
mérlegelnie.

Tudatos fdzis
Az elfogadd ismeri az otletet, de nincs részletes informdcidja annak megvaldsithatosagdval
kapcsolatban. Sajnos, az iligyfelek tobbsége nem Iép til ezen a szinten.

Informdcios fazis

Ebben a fazisban az elfogadd érdeklodést mutat az jitds irdnt, adatokat szerez réla,
lehet6séget 1at annak alkalmazdsdra. A szaktandcsadé adatokkal, tapasztalatai ataddsdval
tdmogathatja az ligyfélt a kovetkezs 1€pés megtételére.

Ertékelési fazis

Az értékel6 fazisban az elfogad6 elméletileg elfogadja az dj otletet, mérlegeli az alter-
nativdkat és dont annak gyakorlati kiprébaldsar6l. Ha az tigyfél mar eddig eljutott, bebi-
zonyitotta, hogy komolyan érdeklédik a téma irdnt. Ekkor mar tovdbbi meggy6zést nem
szabad alkalmazni, mivel a dontés felel6ssége a gazddé. Mindemellett az értékeléshez sziik-
séges informéciot tovdbbra is biztositani kell.

Kisérleti fdazis
Ebben a szakaszban az elfogadé mar megkezdi az otlet alkalmazasat, de ha lehet6ség van rd,

csak bizonyos keretek kozott (pl. az 4j novényfajtat kisparcelldn teszteli.). Ekkor felméri az
Ujitas elGnyeit €s djragondolja a felmeriilt problémékat.
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Elfogadadsi fazis
Az elfogadé egyén az otlet széles kor(i alkalmazdsa mellett dont.

Az iigyfél a feléje iranyul6 informdacidaradatot tudatosan vagy a nélkiil, de mindig e vazolt
Iépések alapjan dolgozza fel. Az esetek tilnyomé részében csak az elsd, masodik vagy a har-
madik 1épésig jut el, s ugy dont, hogy nem vezeti be az djitast. Az innovativ tipusi véllalkozé
az djitasok tobbségében eljut az értékeld vagy esetleg kisérletezd fazisig, és sajat tapasztalataibol
kiindulva dont azok bevezetésérdl, illetve elutasitiasardl. Az tjitasok elterjesztése soran barmely
fazisban szdmtalan hibalehet&ség el6fordulhat. A szaktandcsadd feladata, hogy a hibalehetd-
ségeket fazisonként felmérje, majd segitséget nyujtson kikiiszobolésiikhoz. (Kozdri 2000.)

13.3. Az innovaciok, az Gjdonsagok terjedése

Az adapticiés folyamatot szdmtalan tényezd befolydsolja, és ez okozza az innovacidk
elterjedésének sajatossdgait. Az innovacidkat a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok tér- id6
kapcsolata hatdrozza meg. Az innovaciok terjedését tehat vizsgalhatjuk id6ben és térben.
Az innoviciok terjedésének idbeliségét (Lehota és Tomcesdnyi 1994. alapjan) az un. termék-
életciklus (13.1. abra) révén lehet szemléltetni:

b
Ertékesftési
forgalom

/ ™ Elhdzodés
/'// \:‘ ——

! / N
. = LY Hanyatlds
-[_ _— 'T S A termék
- : = = ——2> bevezetésétsl

Bevezetés Novekedés — Erettség Hanyatlds vagy eltelt id6

elhizdédas

13.1. abra. A termék-életciklus egyes szakaszai

1. A bevezetés szakaszdban a sikeres innovacié érdekében szoros a kapcsolat az (jito, a
gyarté és az 1j irdnt érdekl6dd vevs kozott. Az étékesités rendszerint alacsony szintd, az
arrugalmassag eléggé merev (hiszen az 4j termék még nem ismert a piacon), a termék
onkoltsége is magas. Ebben a szakaszban a jovedelmezdség — a kis forgalom és a magas
elosztasi és promdcios koltségek miatt — negativ vagy legfeljebb enyhén pozitiv. Az arak
ekkor még inkdbb magasak

2. A novekedési fazist a termék forgalmanak (lassd vagy gyors) ndvekedése jellemzi.
Az értékesitési volumen felfuté jellegli, oldédik az arrugalmassdg, megjelennek a korai
utdanzok. Mivel 4j versenytarsak lépnek be, amelyek vonzoénak taldljak a boviils és jove-
delmezd piacot, az oligopol jellegtivé alakul. A versenytarsak Uj termékjellemzdket vezetnek
be, tobb elosztasi csatorna jelenik meg, valamint egyre finomabb és eltéré igényl fogyasztéi
szegmensek keletkeznek. Az drak a kordbbi szinten maradnak, vagy enyhén csokkennek. Ezt
a fazist az exponencidlisan noveked§ bevételek és a magas nyereség jellemzi.
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3. A piaci érettség szakaszdban megn§ a termék iranti kereslet, mikzben egyre telitettebb
piac alakul ki. E szakaszban a versenytarsak mér nem taldlnak jovedelmezd 1j szegmenseket,
gyakran kényszeriilnek 4rengedményre. Meggyorsitjdk a termékjellemzSk javitdsat és
bevezetését (hatékonyabb K+F). Az értékesités volumene eléri a maximumot, itt a legjelen-
tosebb az arrugalmassdg. Az onkoltség a tomegtermelés kovetkeztében eléri a minimumot, de
a legnagyobb nyereséghozam is a piaci érettség szakaszdban realizalédik. Az értékesitésben a
kozvetlen eladohdlézat kiépitése torténik meg. A termékfejlesztés kimondottan az életciklus
meghosszabbitdsara irdnyul; ezt a célt részben termék helyettesitéssel (4j termék kidolgozésa),
részben pedig piacbdvitéssel (1ij fogyasztok és fogyasztasi modok megjelenése) lehet elérni.

4. A hanyatlas szakaszdban a piaci részesedés csokken, visszaesik az értékesités vol-
umene. A hanyatlds bekovetkezhet gyorsan, vagy lassan, de a forgalom alacsony szinten
évekre is stabilizdlodhat. A kereslet-csokkenés hatdsdra a piacot kapacitdsfelesleg, nyomott
arak, és fokozatosan romld jovedelmez8ség jellemzi. Emelkedik az onkoltség, az érettségi
szakaszhoz méretezett gyartokapacitds mar nincs kihaszndlva, a termelés fokozatosan vesz-
teségessé valik. A szervizszolgdltatasra és tartalék alkatrészek gydrtdsdra keriil a hangsuly,
és a meglevd értékesitési csatorndk kihaszndldsa ajanlatos. A termékpolitikdban mar a
kifutast kell megcélozni, és az érettség szakaszaban meginditott 4j termékfejlesztést célszerd
tovabb erGsiteni. (Lehota és Tomcesdnyi 1994., Madardsz és Molndr 2003.)

Az innovacidk térbeli terjedésében Nikodémus (1991) alapjan szintén négy jellegzetes
szakasz kiilonboztethetd meg:

— A Kkezdeti szakaszban az innovacié még csak a magteriileten érezteti hatasat. Az elfo-

gadasi szint alacsony, a magteriilettdl tdvolabb nincs hatdsa a jelenségnek.

— A diffaziés szakasz sordn megkezdddik a tényleges terjedési folyamat. A cen-
trifugélis erdk a kiinduldsi helyt6l tdvolabb is életre hivnak innovécids centrumokat;
mérséklédnek a teriileti kiilonbségek.

— A siirtisodési szakaszban az innovacié térformdlé hatdsdra az djdonsdg lassan a tér
valamennyi pontjdn jelen lesz.

— A telitettségi fazisban az innovécié a tér minden pontjan ismert lesz, lassan megdll a
térbeli diffuzié.

Hagerstrand (1952) fontos felismerése volt, hogy az djitast alkalmazdk innovécios képes-
sége eltérd. Az innovacié-kibocsatds helyétdl tdvolodva egyre csokken a valdszindsége egy-
egy informdacié megszerzésének. Modellezve e jelenséget, arra az eredményre jutott, hogy az
djdonsagok diffizidja az alkalmazék szdmanak novekedésével egy logisztikus gorbe (un.
elfogadasi gorbe) alapjan irhatd le, és a normadl eloszlast koveti (13.2. abra).

E].fogﬂdl:')k
szama
Ujiték Korai Korai Késdi
elfogadok tobbség tébbség | Lemaradok
2.5% 13.5% 347 34z 16% - .
1do
x—2sd x—sd x x+sd
x = atlag

sd = standard eltérés

13.2. abra. Az ujitdsok elterjedésének idGbeli lefutdsa
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Az 1jitas bevezetése elott a gazdalkodonak célszerli megvizsgélnia, hol tart a gorbe futdsa,
mert csak a cstcs eldtti szakaszban érdemes az Uj otlet bevezetésén gondolkodni. A gorbe
szakaszaihoz Windhorst (1983) hozzarendelte a Rogers (1962) éltal felallitott alkalmazéi
tipusokat, melyek a kovetkezdk:

Innovdtor vdllalkozok (ujitok)

Szerepiik kozel dll a feltaldlokéhoz. Nemigen tdmaszkodnak a szaktandcsadokra, vagy a
térségfejlesztékre, gyakran kozvetleniil a tudésokhoz, a kutatds és a fejlesztés forrasaihoz
fordulnak informacidkért. Piaci és mds kapcsolataik tdlnydlnak lakéhelyiik hatarain. Els6-
sorban éppen az ilyen kapcsolatrendszeriikre tdmaszkodva képesek felhaszndlni meglévd
erdforrasaikat: pénz- és tarsadalmi t6kéjiiket, szakismereteiket és képzettségiiket. Az innova-
torok rendszerint eltérnek a helyi szokdsrendszerektdl, ezért ritkdn tekintik Sket a helyiek
vélemény-irdnyitéknak. S6t, gyakran hébortos kiiloncoknek nézik 8ket, és a helyi tdrsada-
lomnak csak a peremén taldlnak helyet.

A korai alkalmazok/elfogadok

Az 1j elgondolasok megfontolt és sikeres felhaszndléi. Figyelmiik — kiilondsen az informa-
ci6-szerzés terén — messze tilnyulik a lakhelyiik hatarain, mégis rendszerint a helyi k6zosség
bedgyazodott tagjai. Tudjak, hogy sziikségiik van kornyezetiik megbecsiilésére és meg akar-
jék tartani befolydsos pozicidjukat a helyi tdrsadalomban. Gyakran véllalnak szerepet a helyi
onkormanyzat testiileti munkdjaban, bizottsdgaiban. A korai alkalmazdk tandcsait gyakran
kéri ki kdzvetlen kornyezetiik, ezért szerepiik kulcsfontossdgu az innovaciok terjesztésében.
Gazdasaguk gyakran mintagazdasdgként miikodik.

Korai tobbség

Tudatosan kovetik az innovécios folyamatokat, de nem vezetik azokat. Akkor kapcsolddnak be
az innovdcidt alkalmazok korébe, amikor az adott dj eljards, vagy technoldgia mér bizonyos
elfogadottsdgot szerzett a helyi tarsadalomban. Szamukra ezért az djdonsag mérsékeltebb — de
biztos — haszonnal jar, mint a kordbban emlitett két csoport tagjai esetében. Képzettségiik, jar-
tassdgaik viszonylag szerényebb az innovatorokéndl, és a korai adaptalokénal. Elsésorban 6k
kérik ki a korai adaptdlok tandcsait. Helyi kapcsolatrendszeriik gazdagabb, mint az atlagos.

P

Késdi tobbség

Szamukra az innovdcid alkalmazdsa szinte mar kényszer, ha nem akarnak nagyon lemarad-
ni a tobbség altal adaptalt technoldgia termelési eredményeitdl. Ebbdl kovetkez&en hasznuk
is mérsékeltebb, mint a kordbban ébreddké. Altaliban bizalmatlansaggal fogadjak az dj gon-
dolatokat, addig nem alkalmazzdk azokat, amig kornyezetiik — a kornyezetiikben €16, veliik
hasonlé helyzetben 1év6 és hozzdjuk hasonlé szkepszissel rendelkez6 emberek — is rd nem
térnek az wjitasra. Az 6 meggy6zésiiket kiilsé ember aligha vallalhatja fel sikerrel, az innova-

ci6 legfontosabb jegyei a szdmukra a kozvetlen megfigyelhet6ség és a kiprobalhatdsag.

Lemaradok

A csoport tagjai az utolsék az innovacié alkalmazdsaban. Gyanakvok, esetleg ellenségesek
az innovéciokkal és az innovitorokkal szemben. Mikorra maguk is alkalmazzdk az adott
innov4cidt, annak kompetitiv haszna mar nagyrészt elillant. Altaldban alacsonyabban iskold-
zott és idGsebb emberek, akik kapcsolatrendszere a lokalitdson beliil is szik.

Az innovici6 sziiletésekor azokat csak egy vagy tobb helyen alkalmazzak az innovdtorok,
igy nagy kiilonbség van az innovacids centrum és a szomszédos térség kozott (Windhorst
1983). Az expanzi6s szakaszban mar jelen vannak a korai alkalmazok és kezd kialakulni az
elsd jelentésebb felhaszndl6i kor a korai tobbség is. Ebben a szakaszban mar mérséklodik
az innovdcié hordozds teriileti kiilonbsége, mivel megjelennek a mellékcentrumok. A har-

2

madik szakaszban még inkdbb sirlisodik az tjdonsdg alkalmazdsa az adott térségben,
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mikozben a teriileti kiilonbségek kiegyenlitdédnek. Médr nem lehet megdllapitani az innovacié
centrumdt. A negyedik szakasz a telit6dés fazisa, itt az tjdonsag ismertté vélik, felhaszndldsa
természetes lesz. (Rechnitzer 1994.)

13.4. Az 1jitasok elterjedését befolyasolo tényezok

Az innoviciok terjedésének szamos korldtja van: természeti, kulturdlis, pénziigyi, infrastruk-
turalis, humaneréforras korlatok; melyek az ujitas terjedését kiilonbozSképp befolyasolhat-
jak: teljesen megakadalyozzak (teljes elzarkdzas), feltartéztatjak (idébeli késleltetés), vagy
mas irdnyokba terelik. (Chapman 1979.) Az tjitdsok elterjedését befolydsold tényezSk
egyiittesen a kedvezd vagy kedvez6tlen feltételeket teremthetik meg a dontéshozé szamara.
Hérom fontos csoportba sorolhatok, aszerint, hogy a gazdalkoddra illetve annak tevékenysé-
gére, magdra az Ujdonsdgra, vagy az egyéb, kiils6 tényezSkre vonatkoznak e.

A gazdalkodora, illetve a végzett tevékenységre vonatkozo tényezok

A gazddlkodo kora

Az élet sajatossdga, hogy az ember a kor elGrehaladtaval kevésbé hajlamos a kockazatval-
laldsra, ezdltal az djitdsok bevezetésére. Az a gazddlkodé viszont, aki hosszu éveken keresz-
tiil folyamatosan részt vett az Ujitdsok adaptalasaban, valészintileg id6sebb kordra is megtartja
ezt a jellemz& vondsat. A vérbeli gazdalkodé mindig tjit és fejleszt, koratdl fiiggetlentil.

A gazddlkodo szakképzettsége

Az Gjitasok elterjedésének gatja lehet a szakképzettség hidnya. A képzetlen ember nem képes
megfelelden felmérni lehet8ségeit és korlatait, a dontéshozatal sordn ezeket nem veszi sza-
mitdsba. Altaldban ragaszkodik az egyszer begyakorolt, esetleg bevilt technoldgiahoz, bér
idénként tudataban van a valtoztatas sziikségének.

A gazddlkodo és a szaktandcsado kapcsolata

Egyes gazdalkodok szorosabb kapcsolatot épitenek ki a szaktandcsaddval, gyakrabban veszik
igénybe szolgéltatdsait, mint masok. Igy rovid id6 alatt kialakul az a gazdalkod6i kor, amely
jelentsen tobb informaciohoz jut hozza, és gazdalkodasa tarsaindl eredményesebbé valhat.

A gazdasdg mérete és bevétele

Ez a szempont hatdrozza meg leginkdbb az ujitasokra felhaszndlhaté forrdsok mennyiségét.
A forrdshidnnyal kiizd6k lassabban, és csak kis 1épésekben modernizdlhatjdk gazdasagukat.
A gazdasdg mérete azonban nem feltétleniil determindlja az elérhetd drbevétel értékét. Kis
teriiletr6l is 6ridsi bevételekhez lehet jutni intenziv (és t6keigényes) gazddlkoddssal. Példa
erre a holland farmer, aki néhany szaz négyzetméteres iiveghdzban, volumenben és értékben
is jelentds mennyiséget allit eld. (Kozdri 2000.)

Az djitasra vonatkozo tényezok

Az ujitds bekeriilési koltsége

A gyakorlatban a véasarl6 legel6szor a termék dra utan érdeklédik. Ennek megfelel6en a
kevesebb raforditast igénylS s a termék ardt jelentdsen nem noveld udjitdsok bevezetését
a gazdalkoddk nagyobb szamban képesek megvaldsitani. Azonban az ar a terméknek, tech-
nolégidnak csak az egyik jellemzgje, €s nem is biztos, hogy a legfontosabb. A dontéshozatalt
eldkészitd elemzésnek ki kell terjednie a termék funkcidjdra is. Ertékelni kell azt, hogy az
Ujitds szamukra mit tud nydjtani, és ez mennyiben tiikroz6dik a vételarban.
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Az ujitds értéke, az érzékelt elonyok

Minél nagyobb az innovicié érzékelt eldnye, anndl gyorsabban terjed az alkalmazisa.
Az ujitas tényleges értékét a funkcid/koltség hanyados adja. Ez az Osszefiiggés a termék-
elédllité és a fogyaszto érdekeltsége megfeleltetésének az alapja. A megtériilési id6 szintén
nagymértékben befolydsolja az djitds bevezetését és elterjedését. A gazdalkod6 nem val-
lalkozhat olyan technoldgia bevezetésére, amelynek megtériilési ideje évtizedekben mérhetd.
Ez az alapanyag- és eszkozgyartok szdmadra is komoly kihivist jelent.

Llleszthetdség, az jitds osszeférhetosége

Minél inkdbb Osszesimul az innovicié a korabbi tapasztalatokkal, szokdsokkal, annal
gyorsabb terjedésre lehet szamitani. ElGsegiti az djitas sikerét, ha az kozel all a gazdilkodd
elképzeléseihez, és kapcsolhaté a mar meglévd technolégidkhoz.

Az ujitds bonyolultsdga, komplexitdsa

A gazdélkodok — hasonléan az emberek tobbségéhez — gyanakvdssal tekintenek a bonyolult
vagy annak vélt dolgokra. Itt elsésorban azok kezelhet6ségére gondolunk. Minél egyszeriibb
egy gép kezelése, vagy egy technoldgia alkalmazdsa, anndl nagyobb az esélye szélesebb
kor elterjedésének.

Megfigyelhetdség, az jitds kiprobdlhatosdga

Az yjitas kiprobalasaval a gazddlkodé informdciét kaphat annak azon tulajdonsagairdl is,
melyek a gépkonyvben vagy a technoldgiai leirdsokban nem taldlhatok meg, tovabba élmény-
szer(l ismereteket is szerezhet réla. A proba csokkenti az innovacié kockazatat. A kiprobalas
lehet&ségének megteremtésével (bemutatdkra, illetve mintafarmokra szervezett latogatdssal) a

P

szaktandcsadd meggy6z6bb érvekkel tudja aldtdmasztani az djitas nyujtotta elényoket.

Az ujitds oszthatosdga
Kedvez&en befolydsolja az ujitas elterjedését, ha a technolégiat részekre lehet osztani, s igy

megvan a lehet6ség a 1épcsdzetes bevezetésére. Ez elsGsorban a dragabb technoldgidk elter-
jedését segitheti el6. (Kozdri 2000., Rogers et al. 1988.)

Az wjitasok elterjedését befolyasolo egyéb (kiilso) tényezok

Az 1jitasok elterjedésére hatast gyakorld kiilsé tényezdk sordban — nem fontossagi sorrend-
ben targyalva — el6szor a nemzeti, nemzetkozi, Unids torvényeket és egyéb jogi szabdlyo-
zokat sziikséges megemliteni. Torvényhozatallal befolydsolhaté az djitasok (kotelez6 vagy
kényszer(i) elterjesztése is. Gondoljunk példdul a kornyezetvédelemmel kapcsolatos torvé-
nyekre, melyek szdmos technoldgia elsorvasztdsdban, vagy elterjesztésében is szerepet jat-
szanak. A torvényeken kiviil segélyekkel vagy gazdasdgi intézkedésekkel is 6sztondzni lehet
egy-egy Ujitds térhoditdsat (pl. beruhdzds timogatdsa, feldrak alkalmazésa stb.). Oszténzd
lehet a sziikséges alapanyagokkal valo elldtds megszervezése is.

Az emlitetteken kiviil még szamos kiilsé tényez6 ismert. Az itt leirtakkal az volt a cél,
hogy a befolydsol6 tényezdket felismerve a szaktandcsadd, mint eszkozt alkalmazhatja ket
a gazdalkod6 meggydzésére az Ujitdsok propagdldsa sordn. Ebben a tekintetben maga a sza-
ktandcsadds, a szaktandcsaddi rendszer is kiilsé befolydsold tényezd. Fontossdgdndl fogva
azonban mdr gyakorlatilag kiilon, a negyedik, az Gjitadsok megismerését elGsegito tényezok
kozé sorolhatjuk. Az djitdsok megismertetését ugyanis leginkabb a szaktanacsadasi médsze-
rek alkalmazdsaval érhetjiik el. A tomegkommunikacié igénybevétele, a napi kapcsolattartas,
a tanfolyamok és bemutatok szervezése mind-mind egy lehet6ség az 4j ismeret dtaddsdra.
Fontos tényez6 ezen kiviil még a szomszédoktdl, bardtoktdl, dltaldban kommentar kisére-
tében (mintegy értékelve) kapott ismeretanyag is. Ez is jol el§ segiti az djitdsok spontdn
elterjedését a gazdalkoddk korében.
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14. Az ismeretatadas modszertana

,»Semmi sem miilja feliil azt a képességet, hogy
valaki emberek gyiilekezetét tartja lekotve szavaival”
Cicero

A szaktandcsad6 munkdjanak tilnyomo része ismeretdtadds. Ebben a fejezetben ismertetjiik
a szaktandcsad6k munkajat leginkabb segit6 kommunikaciés moédszereket, hasznalatuk jel-
legzetességeit, azok kedvez6 kombindcids lehetdségeit. Ramutatunk arra, hogy az 6roklott
kommunikéciés készségek milyen mddon fejleszthetdk, az egyéni stilus hogyan hasznédlhatéd
fel az tigyfél meggybzésében, bizalmatlansdganak feloldasaban.

A tankonyv eddigi fejezeteibdl egyértelmiien kideriilt, hogy a szaktandcsaddi munka sikere
és hatékonysaga alapvetSen két tényez6tol fiigg. Az elso és vitathatatlan kovetelmény, a sza-
ktanacsado széleskorii szakmai ismerete, alapos felkésziiltsége az adott régié mezogaz-
dasaganak legfontosabb kérdéseiben. A természeti erGforrdsok teljesitGképességének, a
technikai és technolégiai feltételeknek, az 6kondmiai kovetelményeknek, tovabba a szocidlis
kornyezet Osszefiiggéseinek ismerete és az utdbbi atérzése nélkiil elképzelhetetlen megfelelni
az e munkdval szemben tdmasztott kivinalmaknak. Az eredményes szaktanacsadasi munka
masik alapkovetelménye, hogy a szaktanacsadé képes legyen mondanivalgjat hatékony
formaban, vilagosan, tomdoren, meggy6z6en, az adott programcélnak megfeleléen kozolni.
A két emlitett kivanalomra egyidejiileg €s integraltan van sziikség. A legmélyebb szakismeret
is cs6dot mond, ha nem tarsul az ismeretek dtaddsa sordn a megfeleld kifejezésmaoddal, stilus-
sal és meggy6z6 er6vel. De forditva is igaz: hidba rendelkezik egy szaktandcsadé remek kom-
munikécios készséggel, ha helyismerete, szakmai realitdsérzéke elégtelen.

A szaktanacsadonak ismernie kell a Kiilonb6z6 kommunikaciéos modszereket, hasz-
nalatuk f6 sajatsagait, esetleges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes kivélasz-
tani az adott programcélnak és célkozonségnek leginkabb megfelel6 kommunikacids csatornat.

A szaktandcsadéi munkdban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, fejlett orszdgok
tapasztalata, hogy nem létezik olyan kizar6lagos kommunikédciés moédszer, amely minden
esetben alkalmazhat6. A hatékony szaktandcsadét a kommunikdcids csatorndk haszndlatat
illetGen rendkiviili sokoldalisdg jellemzi. A médszerek megfelelé aranyi kombinacidojara
van sziikség a feladatok teljesitése sordn. Kiilonos gondot kell forditani arra, hogy a kiva-
lasztott kommunikaciés mddszer megfeleljen a célkdzonség elvardsanak, ugyanakkor jol
szolgdlja a szaktandcsad6i program sikeres megval6suldsat.

A kommunikdcid terén is felkésziilt szaktandcsadé tudja, hogy mikor, kinek, milyen mod-
szert alkalmazzon, hogyan, milyen elvek alapjan vdlogasson a szdmdra hozzaférhet kom-
munikdcids eszkozok koziil. Figyelembe kell azt is vennie, hogy a modern kommunikécios
technikdk, médiak hasznalatdval tobb iigyfelet, nagyobb gyakorisdggal tud elérni. Tehat
amennyiben a szaktanidcsadénak lehet&sége van rd, a tomegkommunikacié lehetdségeivel is
élnie kell.

Az eddigiekbdl vildgosan kitiinik, hogy a kommunik4ci6, illetve annak kiilonb6z6 mod-
szereinek atgondolt haszndlata a szaktandcsad6i munka integralt része, amelynek legfon-
tosabb komponensei: a farmlatogatasok, a hivatali konzultaciok, az el6adasok, a tan-
folyamok, a csoportos megbeszélések, a bemutatok, a tajékoztato levelek, a szakcikkek,
a szakmai kiadvanyok, valamint a tomegkommunikacios csatornak (helyi- és nemzeti
radi6 és TV) hasznalata. Ezen tdl fontos az is, hogy a szaktanacsadé képes legyen az infor-
madcids rendszerekkel gyors és megbizhaté kapcsolatteremtésre.
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14.1. A kommunikaci6 fogalma

Az emberi és kozosségi élet minden pillanatit a kommunikacid szovi at. JOl ratapint a Iénye-
gre Gregory Bateson hires éllitdsa, miszerint ,,nem kommunikalni nem lehet”. Ha két
ismeretlen ember az utcdn taldlkozik és egymadsra pillant, mar kommunikacids kapcsolat van
kozottiik. A vizudlis kapesolatteremtéssel megindult a jelzések addsa €s vétele, azaz — élta-
lanos értelemben — a kommunikécio.

Az éllatvilag egyedei — a rovaroktdl az emldsokig — mozgasuk, szaglasuk, hangjuk segit-
ségével adnak és vesznek jelzéseket fajtarsaiktol, illetve kornyezetiiktSl. Az emberek is
haszndljak ezeket a kommunikécids formdkat, de kiegészitik az tn. masodik jelzdrendszer-
rel, ami egy sajatos szimbdlum-rendszeren alapuld nyelv. Erre utal John R. Pierce kommu-
nikacidkutat6, amikor ezt irja: ,,Az éllatok gy élnek, hogy nincs tudomdsuk a kozottiik
folyé kommunikéciordl. Az allatoktdl eltérden nekiink embereknek fogalmunk van arrdl,
hogyan éliink é€s kommunikdlunk. Agyunk és sajatos kommunikédcids eszkozeink teszik
lehet6vé mindezt”. Pierce megéllapitdsai arra vonatkoznak, hogy az ember a kommunikécio
sordn jelek és szimbdlumok segitségével nevekkel latja el kornyezetének minden elemét.
Természetesen két ember nem mindig ad egyforma jelentést a szavaknak, de a kiilonb6z6
jelentések a legtobb esetben kozel dllnak egymashoz.

Az emberi kommunikacié - a legtomorebb meghatarozas szerint — az emberek
kozotti kolcsonos egymasra hatas, informaciocsere. A kiilonboz§ csatorndkon at kiildott
jeleket az emberek feldolgozzak, értelmezik, majd értelmiiknek, érzelmiiknek megfelel6en
visszajeleznek. Egy 4j emberi 1ény sziiletésekor a sziileitdl 6rokli a kommunikdcié szempont-
jabdl meghatarozoé beszélGszervek (garat, nyelv, hangszalak, szdjiireg) anatémiai felépitését,
illetve a beszédkészséget. Ez utébbi az emberi vérmérséklet tipusokkal hozhaté 6sszefiiggés-
be, a szangvinikus és kolerikus tipusok éltaldban tobbet, gyorsabban és batrabban beszélnek,
mig a flegmatikus és melankolikus emberek lassibbak, befelé fordulébbak. A gyermeket
sziilei és kozvetlen kornyezete tanitja meg beszélni. A gyermek sziilei beszélgetésébdl elsa-
jatitja az egyes targyak elnevezésére haszndlt szavakat, ellesi és alkalmazza a sziil6k meta-
kommunikéciés médszereit. A masodik életév tdjan a gyermek csaladtagjaival a beszéd utjan
j6l megérteti magéat. Iskolaérett kordra megszerez egy olyan anyanyelvi alapszdkincset, ame-
lynek segitségével kornyezetével problémamentesen kommunikalhat. Erre az alapszékincsre
az iskoldban toltott évek egy peremszokincset halmoznak, mellyel a vildg torténései egyre
alaposabban felfoghat6ak.

A nyelv nem csupdn az emberek kozotti kapcsolattartdst segiti, az emberi agy munk4ja, a
gondolkodas is a nyelv szimbélum- és jelrendszerét hasznélja. Nem nehéz belatni, hogy egy
szokincsét tekintve gazdag nyelv segitségével az ember el6tt tornyosulé problémak sokolda-
Iibban kozelithetéek és oldhatéak meg. Elismerésre méltéan vall minderrdl Szentgyorgyi
Albert Nobel-dfjas professzor, aki vildgrasz6lé tudomanyos sikereit nagy részben a magyar
nyelvnek és gondolkoddsmddnak tulajdonitja. Nyelvtani logikatlansdga, sokszinlisége a
magyar nyelvet kivdléan képessé teszi az ember el6tt 4116 megoldandé feladatok sokoldald
definidlasara, a legjobb megoldasi véltozatok kivalasztasara.

Az emlitett gondolatok a magyar nyelv és beszéd, napjainkban egyre mélyiil§ valsagara
is rairanyitjdk figyelmiinket. Ha egy nyelv besziikiil az 6hatatlanul azt jelenti, hogy az emberi
értelem- és érzelemvilag is kart szenved.

14.2. Az emberi kommunikacio tipusai
A kovetkezdkben roviden éttekintjiik az emberi kommunikdacié tipusait, szintjeit.

Az emberi kommunikdci6 egy sajitos forméja a személyen beliili vagy més szdval az
intraperszonalis kommunikaci6. A személyen beliili kommunikacié az &ltalunk észlelt
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egyéb megfigyeléseket is tartalmazza, melyek meghatdrozzak lathaté viselkedésiinket. Min-
den kommunikaciés szint alapjat a kifejlodott, csak az emberre jellemzo ontudat adja.
Sajat ontudatunk miikodése képessé tesz benniinket arra, hogy tgy ldssuk kiviilr6]l magun-
kat, mint ahogy masok latnak minket. Képesek vagyunk gondolatban magunkat elképzelni
oda, ahol egy nap mulva lesziink, vagy elképzelni egy jelenbeli dontésiink lehetséges jovo-
beni kovetkezményeit. A szaktandcsadéi munkdban dridsi segitség lehet az intraperszondlis
kommunikéci6 azon képessége, amikor beleképzeljiik magunkat az tigyfeliink helyzetébe és
megfogalmazzuk, hogy mi az adott helyzetben hogyan dontenénk, vagy cselekednénk.
Az emberi képzelGerS, fantdzia és intuicié a személyen beliili kommunikécié rendkiviil
fontos terméke.

Az emberi kommunikdcié masik, egyben legismertebb szintje az egyének kozotti, azaz
az interperszonalis kommunikécié. A szemtGl-szembe torténé informacidcserénél a kom-
munikdcié alapjai, az iizenet kiildGje és vevdje kozott megindul a jelzések dramldsa.
A személyek kozotti kommunikdcidban az ado6- és a fogadofél egymadstdl fiigg, a kommu-
nikéci6 kétirdnyu.

Az interperszondlis kommunikdcié korkoros, cirkularis természetii. A kiilds 4ltal 1étre-
hozott jelzéseket a vevS felfogja és parhuzamosan rogton visszajelzd kozléseket alkot.
A személyen beliili kommunikdciéban a partner viselkedését jelentéssel ruhdzzuk fel, igy
bizonyos fokig kovetkeztetni tudunk, hogy mi megy végbe a masik személyen beliil. Jelen-
téseket csatolunk a tapasztalt viselkedésmdodhoz, amelyek hol beigazolédnak, hol nem.

A személyek kozotti kommunikdcié megismeréséhez a kovetkezGkben meghatdrozott
fogalmak ismerete elengedhetetlen.

A kommunikaciés késztetés fogalma alatt azt a cselekvés- és magatartdssort értjiik,
mellyel keressiik és kindljuk az alkalmat a mdsokkal valé6 kommunikaciéra. Minden ember-
nek vannak olyan személyes 6hajai, kivanalmai, amelyeket csak a mdsokkal valé kapcsolat-
teremtés sordn elégithet ki. Az alkalmazott jelrendszer kolcsonos megértésével informéciot
kapunk a mésik személy gondolatairdl, érzelmi dllapotardl. A kolcsonds megértés szintjén a
kommunikacids kapesolat stabilizalddik és bizonyos elvarasok alakulnak ki. A kommu-
nikdcié folyamataban kiértékeljiik a kapcsolatot és eldontjiik tovabbi fenntarthatésdgat, meg-
véltoztatasat vagy esetleg megsziintetését. A jelvevé személy magatartisa visszacsatolas
formdjdban vadlaszt ad a jeladonak, amely alapjan a tovabbi kommunikéacié korrigdlhat6 és
folyamatosan ellendrizhetd.

Az emberi kommunikacio lehet egyiranyi is. E szinten nincs, illetve korlatozott a vis-
szacsatolds. A tomegkommunikacidban vagy egy eladas soran a fogadé félnek kevés direkt
lehet6sége van az informdacidval kapcsolatos észrevételek megtételére. Az egyirdnyd kom-
munikdcié relativ elénye, hogy kevesebb id6t vesz igénybe és nagy kozonség érheti el a
kozolt informaciot. A kétiranyd kommunikacié viszont hatékonyabb, nagyobb megértést és
jobb egyiittmiikodést eredményez.

Szdzadunkban az emberi kommunikédcié tudoményos kutatdsa szdmos érdekes tényre
hivta fel a figyelmet. Ma mar tudjuk, hogy az tizenetek és jelzések kialakitasa lehet akarat-
lagos, illetve a tudatunktdl fiiggetlen. A legtobb esetben a jelet kiild egyén elére megter-
vezi kozolnival6jat, hogy jobban elérje a vevé félben a kivant hatdst, vagy kier6szakolja a
védlaszaddsat. Ugyanakkor az emberek kozott is el6fordul, hogy az akaratlan, spontdn
jelzések, elejtett szavak tobb jelentést hordoznak, mint az elre tervezettek.

14.3. A kommunikéacio folyamata

Az emberi kommunikdcié rendkiviil komplex folyamat, igen nehéz egzakt formaban defi-

nidlni és modellezni. A személyek kozotti kommunikécié korfolyamatdnak egyszerdsitett
sémdja a 14.1. abran kisérhet figyelemmel.
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Az iizenet kddolasa

Az lizenet nem mds, mint a gondolat, az érzés megfeleld formdba Ontése, Oltoztetése.
A forma lehet a beszéd, lehet egy levél, de lehet egy gesztus is. Esetenként, a nem azonos
nyelven beszél6k vagy nem azonos jelrendszert haszndlék kozott még egy kiegészitd
kédolasra is sziikség van. Ekkor az iizenetet kiild6 verbélis kédrendszerét még egy személy,
a tolmdcs djrakédolja, vagyis a fogaddé szamadra érthet6 nyelvre forditja le.

UZENET (1)

UZENET (2)

)

14.1. abra. Az emberi kommunikécié leegyszerisitett folyamata

A csatorna
Az iizenet valamilyen csatorndn keresztiil kiildhetd el a cimzetthez. Csak akkor beszélhetiink
kommunikdéciés csatorndrdl, ha az iizenetet a cimzett meg is kapja. A csatorna és az iizenet
formdja kozott szoros kapcsolat van. A szébeli kozléshez a fogaddval kozos 1égtérre vagy
atviteli eszkozre (telefon) van sziikség. Az irdsbeli lizenet tovabbitdsdra pedig a papir (levél,
fax), illetve az elektromos posta (e-mail) a legalkalmasabb csatorna. A szavakat kisér6 mo-
solyt vagy fintort a radid, a telefon, de a fax és a e-mail sem tovabbitja. Abban az esetben,
ha ezeket az elemeket is fontosnak tartjuk, akkor olyan kommunikéciés csatornak koziil kell
vélasztani, amelyek erre lehet6séget adnak (pl. szemt6l-szembe, TV, vided).

Az iizenetet kOzvetitd csatorna tehat sokféle lehet, a szemtdl-szembe beszédtdl, az eléada-
sokon, a gyiiléseken, a leveleken, a plakdtokon dt a telefon, a vided, a fax, az e-mail alka-
Imazdsdig, s6t az egyszerl gesztusokig vagy arckifejezésekig terjed.

Az iizenet dekddolasa

Az lizenet megérkezését kovetéen azt a cimzett dekddolja, vagyis a maga szdmadra
értelmezhetd formdban jeleniti meg. A pontos dekddoldsnak szamos feltétele van. A leg-
fontosabbak: az iizenetet kiild6vel azonos gondolkoddsméd vagy legaldbbis a szavak, kife-
jezések mindkettdjiik szdmdra azonos tartalmu jelentése, a jelzések hasonld értelmezése.

Az iizenet értelmezése

Az lizenetkiildés végcélja a megértés. Ha sikeres volt a dekddolds, azaz a fogadé megértette
az lizenetet, akkor valamilyen mddon reagdl rd. Ha cselekvésre szdlitottdk fel, akkor tesz
valamit, ha vélaszra, akkor viszont lizenetet kiild, vagyis visszajelez. Ez teszi kétirdnyiva a
kommunikécidt, s egyben ez a kommunik4cié hatékonysdgdnak kritériuma is. A vissza-
jelzésekkel csokkenteni lehet az elkiildott és a fogadott tizenet kozotti torzuldsokat, és meg
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lehet gy6z8dni arrdl, hogy az informacié elérte-e a céljat, illetve sziikség van-e kiegészits,
pontositd iizenetekre. A jelado és vevs kozotti kapcesolatok vdltozatai szinte végtelenek,
képtelenség az Osszes lehetséges véltozatot meghatdrozni. A komplexitést tovdabb fokozza,
hogy a kommunikacié nem statikus, hanem masodpercrél masodpercre valtozo, dinamikus
folyamat.

A 14.1. abra alapjan érthet6 meg a kommunikacids rendszer fogalma is, mely szerint
a személyek kozotti kommunikacioés rendszer mindazon eljarasmédok, vagy tevékeny-
ségek Osszessége, amelyek segitségével az egyik ember a masik emberre vagy emberek
csoportjara hat oly modon, hogy kivaltja reakcioikat, amelyek megnyilvanulhatnak
szoban, gesztusban és szimboélumokban.

14.4. A verbalis és nem verbalis kommunikacio

Az emberi kommunikéciéban az iizenet hordozd6i a jelek és a szimbdolumok. Ezeken beliil két
nagy csoport képezhetG: igy megkiilonboztetjiik a verbalis és a nem verbalis kommunika-
ci6t. Az el6bbiekben a nyelv, a sz6, a mondatok segitségével torténik a jelzések atadasa.
A verbdlis kommunikaciét megel6z6en megfontolds targyava kell tenni, hogy:

— Mit mondunk?

— Kinek mondjuk?

Hogyan mondjuk?
Mikor mondjuk?

— Kik el6tt mondjuk?

Az emberi kommunikdcié mdsik szintje a nem verbdlis, vagy metakommunikacié. Ez
tulajdonképpen nem mds mint kommunikacié a kommunikdciéban. Az emberi kommunik4-
ci6 nem verbdlis dimenziéi a kovetkezdk:

— Testmozgas vagy kinezikus viselkedés. Egy fejbiccentés tokéletesen helyettesitheti

példaul az igenl6 verbdlis valaszt. Sok esetben az el6adé kézmozdulatai j6l kiemelhetik
a lényeget.

— Testi jellemzdk. A hatékony kommunikéciot jelentSsen segitheti az el6adé jo organu-
ma, vonz6 megjelenése.

— Erintkezéses viselkedés. A legalapvetSbb érintkezéses viselkedés, az emberek kozotti
kézfogas (ereje, idGtartama, melegsége stb.) mar a megszolalds elStt szamos jelzést
cserél ki a partnerek kozott.

— Paranyelv. A hangsulyozés segitségével a kozlendd 1ényegét jol ki lehet emelni.

— Proxemika. A kozelség és tavolsag helyes felmérésére, a hangerd és ténus helyes meg-
valasztdsa a megértést timogatja.

— A metakommunikdciéban lényegesek még a készitmények és emblémdk, valamint a
kornyezeti tényezdk. Nem mellékes tehat, hogy az alkalomnak megfelel6en 61toztiink-
e, és harmonikus kornyezetet valasztottunk-e kézlendénk elmondésara.

Darwin tollabdl 1872-ben jelent meg az ,.Erzelemkifejezés az embernél és az allatvildg-
ban” cimli munka, amely els6ként mutatott rd az emberi kapcsolattartds és érzelemkifejezés
non verbdlis dimenzidira. Szdzadunk *70-es évtizedétdl a metakommunikdcié kutatdsa hata-
rozott lendiiletet vett. Megéllapitdst nyert, hogy az alapvetd testjelzések egy-egy kultirkdron
beliil azonosak, az egyes gesztusok, testfunkciok tobbé-kevésbé ugyanazt az érzelem-meg-
nyilvanulast fejezik ki.

A metakommunikéciéban vannak 6roklott és tanult jelzések. Orokletesek a legalapvetSbb
érzelemkifejezések: példaul a sziiletett vak embertarsunk — noha soha mastél azt nem lat-
hatta — nevet oromében és sir fijdalmdban, mély szomortisagdban. Ugyanakkor az egyes
gesztusok, a tdrsadalmi helyzetet kifejezd stilus tudatosan begyakorolhatdak, illetve az
egyéni igényeknek és a kornyezet elvarasainak megfeleléen formalhatéak.
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A metakommunikacié kutatéi szerint az eurdpai kultirkornyezetben kb. 1 milli6é olyan
non verbdlis jel 1étezik, amely segitségiinkre lehet az emberek kozotti informdcié dtaddsban
és a kapcsolattartasban. Els6 hallasra kissé meglepd, mégis el kell fogadnunk a tudomany
mai allaspontjat, miszerint az emberi kapcsolattartasban 35% a verbalis és 65% a non ver-
balis jelzések hasznalatanak az aranya. A testbeszéd egyik legfontosabb kommunikativ
jellemzgje, hogy az 0sztonds, a mimikdnk, a gesztusaink, a testfunkcidink (pl. pirulds,
sdpadds) a tényleges érzéseinket fejezik ki. Egyidejd verbalis és metakommunikécios jelzés
esetén tandcsos tehat az utébbinak hinni. E szabalyt er6sit6 kivétel, hogy tudatosan, bizonyos
gyakorlattal urra lehetiink non verbdalis kommunikacionk néhdny eleme felett. A szaktanac-
sadé fontos feladata, hogy fejlessze empatids készségét, torekedjen az tigyfél metakommu-
nikdacids jelzéseinek pontos dekddoldsara és megfejtésére. Fontos tovabba, hogy a tanacsadd
tudatosan ugy formadlja testbeszédének tanult jelzéseit, hogy az megfeleljen a mez6gazdasa-
gi ember elvdrdsainak. Szamos metakommunikécids elem, igy a megjelenés, a stilus, a kéz-
fogds rendkiviil 1ényeges lehet a szakmai magabiztossdg és megbizhatsag szavak nélkiili
sugdrzasdban.

A kovetkez6kben sszefoglalva ismertetjiik az emberi kommunikacié f6bb jellemzdit:

— A kétiranyu, személyek kozott zajléo kommunikécié egy dinamikus folyamat.

— A kommunikacié nem lineéris, hanem cirkularis.

— Az emberek kolcsonos egymdsra hatdsa rendkiviil dsszetett, komplex folyamat. Egy
taldlé vélemény szerint a két ember kozotti kommunikdcidban tulajdonképpen ,.hat
személy” vesz részt. Az els6 az, akinek magadat gondolod; a masodik akinek a part-
nered téged gondol; a harmadik személy az a személy, akinek ugy hiszed, hogy a part-
nered téged gondol, valamint ugyanez a harom személy a korforgds masik végén, a
partner szemében.

— A személyek kozotti kommunikdcié visszafordithatatlan és megismételhetetlen. Egy
mondatot lehetetlen még egyszer, ugyanazzal a tonussal, hangsulyozdssal, dtérzéssel
elmondani és empétidval meghallgatni.

— Az emberi kommunikaci6 a teljes személyiséget magaba foglalja. Valdjaban minden
kommunikéciés eseményt, jelzést, kovetkeztetést a teljes személyiség hangolja Ossze.
A legtomorebb megfogalmazasban a beszéd maga az ember.

Az emlitett jellemz6k igazoldsdra alljon itt néhdny idézet:

Az els6t a Bibliabol vessziik. Sirdk fia konyvének 27. fejezetében ezt olvashatjuk az

emberi beszédrol:

,»Az ember értékét a beszéde szabja meg.

A fak gytimolcse szerint becsiilik a kertet, az embert szavai szerint {télik meg. Ne maga-
sztalj senkit miel6tt nem beszé€lt, mert ez az embernek a legjobb prébdja.”

Az ie. 190-ben papirra vetett magvas gondolatokat erdsiti meg Illyés Gyula, amikor igy
vélekedik:

Az irds és a beszéd mdédja mindenkit leleplez. J61 beszélni és irni elsGsorban jellem
kérdése.”

Joval szkeptikusabb Miroslav Krezsa horvit ir6 véleménye az emberi kommunikaciérol:

,-Azért beszélek, hogy meg ne tudjdk, mire gondolok.”

Hasonléan vélekedik Talraun is, aki szerint:

,... a beszéd arra jo, hogy gondolatainkat eltitkoljuk.”

Els6 olvasasra az idézetek kozott antagonisztikus az ellentmondds. A citdlt idézetek

valdsdgtartalma jelzi igazdn az emberi kommunikéci6 Osszetettségét, sokoldalisagat, szub-
jektivitasat és dinamizmusat.
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14.5. A sikeres kommunikacio feltételei a beszédben

A kommunik4cié egy tobblépcsds folyamat, amelyben tobb ember is tevékenyen részt vesz.
Azért, hogy sikeres legyen, a folyamat minden részében eredményesnek kell lennie. Ez azon-
ban viszonylag ritka eset. A hir az el6bb emlitettek miatt, valamint az egyén szelektdld
képessége kovetkeztében nem, vagy nem ugy érkezik meg a fogadéhoz, ahogy kellene.

Van den Ban_hét szelektalé mechanizmust kiilonit el:

— szelektiv kisugarzas,

— szelektiv viszonyulds,

— szelektiv figyelem,

— szelektiv feldolgozas,

— szelektiv megjegyzés,

— szelektiv atvétel,

— a tény szelektiv megbeszélése masokkal.

Ezek alapjan dsszefoglalhaté a kommunikacié hatdsmechanizmusa:

— mondani; nem azt jelenti, hogy hallani,

— hallani; nem azt jelenti, hogy odafigyelni,
— odafigyelni; nem azt jelenti, hogy megérteni,
— megérteni; nem azt jelenti, hogy egyetérteni,
— egyetérteni; nem azt jelenti, hogy betartani.

Az egyén vildgdban gyakran hidnyzik a k6z6s célmeghatdrozds, amely 6sszekdtné a cso-
port- és az egyéni érdeklddést. Ezek a hidnyok végiil oda vezetnek, hogy a beszélgetések cél-
nélkiilivé vdlnak és sikertelenek lesznek. Az egyéni kapcsolatok addig gyiimolesdzoek és
addig lesznek a partnerek egymassal elégedettek, mig a k6zos cél megvan. Amennyiben ez
mar hidnyzik, esetleg elérték, akkor a kordbbi kapcsolat gyakran szétesik. Nagyon fontos
tehat, hogy az emlitett harom résztertilet (tényszertiség, egyéni érdeklddés és a csoportérdek)
egyenstlyban legyen. Azért, hogy ez elérhetd legyen két f6 szabdlyt célszerli figyelembe
venni:

Legyél sajiat magad vezetGje! Mindenki felelSs a tetteiért.

— A zavaroknak elsébbségiik van! Amennyiben zavaré koriilmények 1épnek fel, akkor
ezek elhdritdsa fontosabb, mint mas. Ha nem kiiszobolik ki, akkor még nagyobb prob-
Iémadk jelentkezhetnek késébb a megértésben, melyek korlatozhatjak a munkét is.

— Kiegészitésképpen hét, az elsd kett6hoz kapcsoldodd szabalyt fogalmazott meg Cohn
(1989.) melyek az elsé kettdvel egyiitt érvényesek.

Képviseld sajét dllaspontodat!

— Indokold meg, hogy miért és mit kérdezel!

— Csinald tudatosan, amit teszel!

— Besz€lj magadrdl, ne masokat interpretal]!

— Ne 4ltalanosits tdl hamar!

— Besz€]j a visszacsatoldsrol, mit jelent az szdmodra!

— Ne besz€lj sokat, de az tartalmas legyen!

A mondandé, vagy egy szoveg érthet&ségét és kezelhetGségét a kovetkezSk befolyasoljak:

— Mechanikus tapasztalatok, mint a szoveg nagysaga, 0sszefogottsaga, érthetGsége.

— A kategorizalds, melynek teriiletei a kovetkezSk:

— egyszerlség,

— komplikaltsag,

— Osszefliggéstelenség, attekinthetetlenség,
— tagoltsag, rendezettség,

— rovidség, hatdrozottsag,
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— terjeng0sség,
— stimulalas van, nincs.
— A szovegfeldolgozd, szovegérts képesség.

A sikeres kommunikacioé tovabbi feltételei

Onmegjelenités

Minden hir kozlésével a hir koz16je sajat magarol is elarul valamit a hir befogaddjanak. Ez
egyardnt érvényes a verbdlis és non-verbalis kommunikdcié sordn is. A szébeli kozlés
egészen specialis forma, mert gondolatokat ébreszt, és tényszerd tartalmat hoz létre. A nem
szobeli kommunikacio éppugy egy meghatarozott viselkedésforma, ahol az emberek
mozdulataik, megnyilvanuldsaik alapjan jellemzik egymast. Annak ellenére, hogy nem akarja
valaki a személyét kozéppontba allitani, a kommunikdcids partnerei a tényszeri kozlen-
ddkon kiviil a személyiséget is elemzik. Ez bels6 fesziiltségek forrdsa lehet, amely egy nagy
és a sz6sz016 szdmdra ismeretlen kozonség el6tt sokkal inkdbb zavard, mint sziik barati kor-
ben. Masként reagdl egy ilyen helyzetben egy kezd6 és egy rutinos szénok. Minél nagyobb
a kozonség, anndl nagyobb lesz a félelem. Minél erésebben jelenik meg a kisebbségi érzés,
anndl inkdbb torekszik az ember ezt az érzést kompenzalni és sajat onfelértékeléssel ellen-
silyozni. Az ilyen tipusi gyengeséget gyakran — a nagyobb biztonsdg végett — tilkompen-
zaljak. Minél erSsebb ez a kisebbségi érzés, anndl inkdbb fantdzidl, anndl inkdbb igyekszik
személyiségét, teljesit6képességét bizonyitani. Az Onmegjelenitési félelem elkertilésére
kiilonboz6 technikdkat hasznalnak, melyek a személyiséget sajat kornyezetiikbdl kiemelik.

A magatartdsformdk ilyen megkozelitésben a kovetkezd harom csoportba sorolhatok:

— impondld, dltaldban szaknyelvet, idegen nyelvet és tudomanyosabb széveget hasznald,

kissé fellengzds tipust személyiségek csoportja,

— leplezd, dltaldban hallgatag tipust személy, a fontosabb, ,,rdz6sabb” kérdésekrdl nem

beszél, és

— Onmagét elbagatelizalo.

Ezekre a magatartdsformakra jellemz6, hogy nincs tényleges eredményiik, nincs emberek
kozotti egyiittérzés, és tartds kiilsé fesziiltségekhez vezet. A pozitiv magatartasformdkat Carl
Rogers (1998), de mésok is a kovetkezdkben foglaltdk Ossze:

— bels6 atélés,

— tudatossag,

— kommunikacids készség.

Kapcsolat
A kapcsolatrdl mar Watzlawick (1996) is megéllapitotta, hogy minden kommunikacié k6zos
élmény, ezért minden esetben kapcsolati szempontokat is tartalmaz. A kapcsolat kifejezé-
sének jelentdsége mellett annak tartalmét is meg lehet hatdrozni.

A tartalmi kifejezésnek két formdja van, ezek:

— értékes — alulértékelt,

— irdnyitott — irdnyitatlan.

A kapcsolatok stilusai, amelyek tulajdonképpen vezetési, iranyitasi elméletekhez kapcsol-
tak, lehetnek:

— uralkodo,
gondoskodé,
partneri, kornyezethez igazodo,

— inkorrekt.

A tandcsad6i munkdban a kozvetett megbeszélési modellhez egyediil a partneri és egyben
a kornyezet adta lehetdségekhez igazodd vezetési, irdnyitdsi stilus felel meg. A tandcsadé
szamdra ezért nagyon fontos, hogy ezt a vezetési, irdnyitasi stilust megismerje, elsajatitsa.
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Petermann (1994) éltal osszedllitott bizalomépitést és bizalomvesztést szemléltetd tablazat-
ban jol kovethets e folyamat mindhdrom szakasza (14.1. tablazat).

14.1. tablazat.
A bizalomépités és bizalomvesztés jellemz6i (Petermann nyoman)

A megért6 kommunikacié kialakitasa A bizalmi kommunikacié rombolasa
figyelmet tanusitani a partner irdnt az tigyfél igényeinek figyelmen kiviil hagyasa

mellett a tandcsaddi akarat rdkényszeritése

az empdtiakészség célzott felhasznaldsa tulzott gydmkodds a partner folott, és kibonta-
kozdsanak korlatozdsa

veszélyes tevékenység leépitése veszélyes tevékenység valasztasa

jelentGs tanacsaddi tevékenység, amely a partner részérdl nehezen elviselhetS, onhatalmu

a partner szdmdra kiszdmithat6 irdnyud magatartds, tul sok ill. kevés tandcs és itmutatds

a partner visszajelzései irdnyitjak egyoldald visszajelzés, vagy annak hianya

a tandcsad6 magatartasat korl4tozo6 hatdsi

a bizalom tudatos felépitése bizalomvesztés

igényes feladatokat a tandcsadd 4tveszi cinizmus és a partner illetékességének
lekicsinylése

novekvd sikeresség a feltételek megvaldsita- novekvd tandcstalansag és passzivitds, amely

sdban az onbizalom és az ontevékenység az Onbizalom elvesztésének a kovetkezménye

novekedése kovetkeztében

A hir felfogdsa

A kommunikdcié nem mds, mint folyamatos kolcsonos befolydsolds, de nem azonos a
manipuldciéval. A ciklikus kommunikdcié hirmodellje a tandcsadé €s a fogadd szdmara is
éppugy egy példat ad, ami kozlési lehetGséget biztosit. Itt a kommunikdcids partnerek egyéni
céljaikat megvitatva, masok érveit elfogadva (részben lemondva sajat kordbbi céljaikrdl) a
folyamat végén megegyezésre jutnak.

Visszajelzés
A kommunikécids folyamat egyik legfontosabb eleme a visszajelzés, ezért a sikeres kommu-
nikécio sziikségszer( alkotérésze. A partner lehet érdekl6dd, unatkozd, nyugodt vagy ideges,
melyet minden esetben figyelembe kell venni. A visszajelzésnek alapvetden két dsszetevije
van:

— az informativ 0sszetevd, a tartalomrdl, a magatartasrél ad informéciot,

— a motivacids Osszetevd, ahol a fogado értékeli az informaciot, ami egyetértd, elutasitd,

osszekapcsold vagy leblokkol6 lehet.

A visszajelzéseknél mindig nagyon fontos a valddisdg, az egyenes megnyilatkozds. Ezt
koveti a hir helyes értelmezésének a meger@sitése. A visszajelzés ezek alapjan nem mas,
mint az informéciéatadas sikerességének folyamatos ellendrzése.

A hatékony kommunikdcio korldtainak ismerete

Egyes kutatdsok szerint a kommunikacids problémak egyik alapvetd oka, hogy az emberek
jO része ugy véli magardl, hogy & igen hatékony kommunikator és a kommunikécids prob-
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Iémakat masok gyengesége okozza. Egymas megértését ezen tilmenden igen sok, a minden-
napi gyakorlatban elkovetett ,,hiba” (korlat, zaj) akaddlyozza. Ezek leggyakrabban az emberi
gondolkod4s altaldnos torvényszerliségeibdl vagy az adott egyén gyengeségébdl adédnak.
Az éltalanosan elkovetett kommunikacios hibak a kovetkezdk:

A gondolat vagy érzés valds megsziiletése el6tt mar hajlamosak vagyunk elkezdeni a
kommunikdciét. (,,El6bb jar a szdja, mint az esze.”) A zavaros feji emberek zavaros gondo-
lataikat zavarosan kozlik. Gyakran el6fordul, hogy a megbeszélésen résztvevd személy
annyira nem érti egyesek hozzdszolasat, hogy kételkedni kezd sajit képességeiben. Csak
akkor vigasztalédik meg, ha a sziinetben kideriil, hogy mdsok is igy éreztek. Gondot okozhat
a nem megfelelé nyelvezet, a nem pontosan haszndlt anyanyelvi vagy idegen kifejezés.
,»A biotop mortalitdsa a totalis felé tendal” helyett talan érthet&bb lett volna tigy fogalmazni,
hogy ,,A téban doglenek a halak”. Az iizenet kdzvetitése sordn gyakori hibaforras lehet a zaj
és az lizenet sebességének rossz meghatdrozdsa. A zaj leggyakrabban fizikai korlatként
jelentkezik (pl. a gyalugépek kozelében a nagy zaj miatt érdemlegesen kommunikdlni nem
lehet), a tdl hangos beszéd pedig kedvez6tlen pszichés hatést vélthat ki. Az iizenet kelleténél
gyorsabb kiildése (sebessége) az érthetGséget csokkenti, a lassii beszéd vagy a szdjbaragd
stilus hallatdn Ggy érezziik, hogy lopjak az id6énket. Mar ez is pszichés fesziiltséget okoz a
fogaddban, amit fokoz az, hogy mindkett neheziti az odafigyelést is. Személyes bizalom
hianyaban az iizenet dekddoldséra legtobbszor nem is keriil sor. (Nem vagyunk kivancsiak
annak a személynek a véleményére, aki mar tobbszor becsapott minket.) Ezzel meghitdsul a
kommunikacié. A kommunikacié elengedhetetlen feltétele tehat a bizalom megteremtése.
Dekdédoldsi hibanak szamit a korai értékitélet is. Gyakran elGfordul, hogy a cimzett az iize-
net befejezése elott mar levonja a kovetkeztetéseket, holott a 1ényeg, a ,,csattand” csak az
tizenet végén varhatd. A tiirelmetlenség meg nem értéshez, illetve félreértéshez vezet.

14.6. A szaktanacsadok szamara
legfontosabb szocialpszicholégiai ismeretek

A szaktanacsadé munkajanak targya maga az ember, illetve az emberek kiilonb6z6 cso-
portjai. Fontos, hogy megismerje és alkalmazza azokat a szocidlpszicholdgiai alapokat, melyek
hatékony munkdjat segitik. A kovetkezGkben a legfontosabbnak {télt teriileteket ismertetjiik.

Erzékelés, észlelés

A hétkoznapi életben néha el6fordul, hogy két ember ugyanazt a dolgot latva kiilonboz6kép-
pen értelmezi azt, vagyis ugyanaz a szenzoros ingerlés teljesen eltérd percepciéhoz vezethet
két ember esetében. A megszerzett tapasztalatokon kiviil az egyén személyisége, az adott
pillanatban tapasztalhaté lelki allapota, s ezen Kkiviil még szamos tényezo befolyasolhat-
ja azt, hogy egy ingert hogyan érzékel.

A szaktanicsadé is munkdja sordn szamos ingert ad a vele egyiittmiikodd tigyfeleknek.
Ingerként szolgdl az el6addsa, valamilyen bemutatott dbra, mez&gazdasagi eszkoz, s nagyon
Iényeges, hogy a gazddk pontosan megértsék az iizenet 1ényegét, az informacioé ne torzul-
jon az atadas soran. Ehhez mindenképpen sziikség van arra, hogy a szaktandcsadé ne
adjon tobbféleképpen értelmezhetd ingereket, s a kommunikaciot is tegye kétiranyuva.
Ha érzi a hallgatésdg metakommunikacidjan, hogy esetleg szamukra nem egyértelmd vala-
mi, akkor magyardzza meg ujra, egészen addig tegyen fel kérdéseket, amig az tigyfeleken
latja, hogy vele azonos hulldmhosszra keriiltek. A kommunikdcié folyamatdban szinte
allanddan alkalmazandd eszkoz az tn. ért6 figyelem, amikor a masik gondolatait, érzéseit
atfogalmazva visszatiikrozziik felé, lehetdvé téve ezzel azt, hogy a nézeteinket tisztdzzuk, s
ezzel a kommunikéci6 hatékonysdgat noveljiik.
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Figyelem
A figyelemnek két alapformdja ismeretes: az onkéntelen és a szdndékos figyelés.

Az onkéntelen figyelem kivaltdsdnak oka lehet egy szokasostdl eltéré inger, pl. egy
el6adason az el6add halk beszéde fokozott figyelmet valt ki, s 6nkénteleniil odafigyeliink
arra is, ha az el6adds soran valamilyen intenziv, vagy djszerii, meglep6 inger éri a hallgatot,
pl. egy nem vart filmbejatszds az el6adds sordn. Onkéntqlen figyelmet valt ki az az inger is,
amelyik az egyén beallitodasaval osszefiiggésben dll. Erdemes tehat megismerni a leendd
hallgatékat, mert ha olyan dolgokkal sikeriil 6sszekapcsolni az elmondottakat, ami Sket
nagyon érdekli, hatékonyabbd tehets az ismeretdtadés.

A szandékos figyelem tudatosan irdnyitott és szabalyozott. Indokolt esetben az ember képes
olyan targyak és jelenségek megfigyelésére, amelyek egyébként nem keltenének érdeklddését.

A figyelem jellemzdi koziil a kovetkezdket érdemes megemliteni:

— A figyelem terjedelme korlatozott, egyszerre maximalisan 7, (+2) informaciot tud egy

feln6tt megjegyezni. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy ennél tobb informacié dtaddsat ne
tervezzik egy-egy program alkalmdval.
Viszonylag egyszerti médon demonstraltik a pszicholdgusok ezt a jelenséget. Egy kosarba
beletettek 30-35-féle dolgot, s 30 masodpercig nézhették ezt a kosarat a vizsgalati szemé-
lyek. Az id6 letelte utdn a kosarat letakarta a vizsgélatvezetd, és mindenki felidézte, hogy
mire emlékszik. A felidézett targyak szdma felnSttek esetében 7, (+2) kozott valtakozott.
A megjegyzett tdrgyak szdma csak akkor volt tobb, ha a személy valamilyen médon csopor-
tokba tudta rendezni a latott dolgokat.

— A figyelem megosztasa csak bizonyos hatarok kozott lehetséges, ezért tegyiik lehe-
t6vé, hogy egyszerre csak 1 dologra kelljen a hallgatésdgnak fokuszalnia. A hallgat6sa-
got meg kell kimélni a figyelmiiket elvoné zavaré ingerektdl, pl. a kiils6 zajtdl is.

— Bar latszolag tartésan figyeliink bizonyos dolgokra, a kisérletek tanulsagai szerint a
figyelem valéjaban allandéan vandorol, s ez magdban rejti annak a veszélyét, hogy
bizonyos informaciok elveszhetnek. Ezért oly fontos, hogy az el6adas elején tdjékoz-
tassuk a hallgatésdgot arrél, hogy mi mindenrél fogunk beszélni, a végén pedig
foglaljuk Ossze az elhangzottakat. A monoton ingerek a figyelem lanyhuldsat ered-
ményezik, a dinamikus el6adasmaéd (érdekes, jszer(, figyelemfelkelt) pedig segiti a
tartés figyelem fennmaradasat.

— Fontos, hogy olyan dolgokrdl széljon az el6adds, aminek megértéséhez a hallgatosag-
nak elegendd eldismerete, alapozé élménye van, mert az ember tartésan nem tud odafi-
gyelni olyan dolgokra, amit nem ért.

Emlékezés
Ahhoz, hogy minél inkdbb képesek legyenek az ligyfelek a szaktandcsadok altal elmondot-
takat felidézni, érdemes a kovetkezd, emlékezéssel kapcsolatos kisérletekbdl levont tanulsa-
gokat figyelembe venni:
— A leadott ismeretanyag terjedelmével a megjegyzett anyag abszolit terjedelme is
novekszik, de %-os ardnya fokozatosan csokken.
— FErdemes mindig figyelembe venni a leggyakrabban idézett emlékezési torvénysze-
riségeket is:
— afrekvencia, vagy gyakorisag torvénye szerint minél tobbszor hall valaki valamit, feltehe-
téen annal inkabb emlékszik rd. Ez a torvény az ismétlés fontossagara hivja fel a figyelmet.
— a pozicidhatas, elsédlegességi €s recencia, vagy frissesség torvénye szerint az emléke-
zést a hallott szovegben val6 elhelyezkedés, pozicid is befolydsolja. A legtobb ismétlést
a szoveg kozépso elemei igénylik.
— Erdemes figyelembe venni azt, hogy a meméria zavarai torzithatjak a késobbi fel-
idézést. Az ember ugyanis — akarva-akaratlan — kiegésziti, értelmessé teszi a szdmara
nem teljes kortinek tling informéaciot, illetve elhagyja belSle az egyes elemeket.
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— Az ismeretatadds sordn a hallgatosdg aktivizdldsa hatékonyabbd teszi a megjegyzést.
Ha lehet&séget kapnak a hallgatok arra, hogy egyiittgondolkodjanak az eladdval,
kérdéseket tehetnek fel neki és Sket is motivaljuk kérdések feltételére, akkor az elsa-
jatitas folyamata jobb eredménnyel jarhat.

Motivacio

Gordon szerint akkor tudunk igazan jé eredményeket elérni partnereinkkel, ha az din. prob-
Iémamentes teriileten tudunk dolgozni. ElIméletének egyik alapeleme az, hogy mindenki egy
ablakon keresztiil szemléli a koriilotte 1évS vilagot, s a vildgban vannak olyan viselkedésmo-
dok, amik szamadra elfogadhat6ak, s vannak amelyek nem. A veliink kommunikal6 emberek
is hasonl6 ablakokkal rendelkeznek, s ha két ember ablakait Osszeillesztjiik, akkor kiilon
vélaszthaté egy problémamentes teriilet, egy a szdmomra problémas teriilet, s egy a part-
nerem szdmara problémas teriilet. A hatékony munka akkor képzelhet6 el, ha minél kisebbre
sikeriil szoritani a két fél problémas teriiletét, s igy valik szabadda a problémamentes teriilet,
ahol hatékonyan lehet kommunikélni. A problémamentes teriilet novelésének két eszkoze
van. Ezek a kovetkezdk:

— én-lizenetek a sajat gondjaim kimonddsdra, megel6zésére,

— ért6 figyelem a mdsik problémadinak feltardsara.

Fontos eleme az elméletnek, hogy igazi motivaciérdl csak akkor beszélhetiink, ha a prob-
Iémamentes teriileten vagyunk, és nyitottak vagyunk egymds kozléseire. Nagyon 1ényeges,
hogyha a szaktandcsadé egy terembe belépve ellendlldst érez, el6szor ennek okt prébalja
meg ért6 figyelemmel feltarni, lehangolt lelkiallapot esetén j6 hangulatot teremteni, s ezt
kovetéen kezdje meg programjit. Barmilyen témarol kell beszélnie, mindig fontos, hogy
arrdl is ejtsen szot, hogy miért kell a gazdanak errdl hallania, 6 hogy tudja majd a sajat
gyakorlatdban az elhangzottakat felhaszndlni.

A motivaci6 tovabbi alappillére, hogy milyen benyomadst sikertil kialakitani a hallgatésag-
ban. Fontos, hogy megjelenésiinkkel, elsé szavainkkal kellemes, hiteles ember benyomadsat
keltsiik, s érezzék partnereink, hogy fontosak szamunkra. A motivacié eszkoze embertipu-
sonként mas-és mas lehet. Négyszemkozti targyalds esetén érdemes szem el6tt tartani azt a rek-
lampszicholdgidban ismeretes tipizaldst, miszerint vannak autoriter, objektiv és tarsas vevok.

Az autoriter tipust ugy tudjuk motivalni, ha folyamatosan azt jelezziik neki vissza, hogy
az dltalunk javasolt megolddsokkal a presztizse né. Az objektiv tipus a szamok, adatok em-
bere. A tarsas tipus azzal motivalhatd, ha biztositjuk szdmadra a torédést, gyakran hivjuk
telefonon.

A szaktanacsadé hatalmanak forrasai

A szaktandcsadé miikodése sordn tobbféle médon befolydsolhatja tigyfeleit. A hatalom
okainak feltdrasara nagyon jol hasznédlhaté French és Raven (1996) rendszere a szocialis
hatalom forrasairol.

A szerz8k szerint a hatalomnak tobb tipusa kiilonithet6 el:

— Az els6 tipus a jutalmazé hatalom, melyre példa a szaktanacsad6 azon lehetSsége,
hogy a gazdat tanulmdnyutakra, tanfolyamokra kiildje.

— A hatalom masodik tipusa a kényszerité hatalom. Ennek megnyilvanulasi forméja,
hogy az egy teriileten laké gazddk csoportja kikdzositi a szamukra nem tetsz6 médon
viselked§ tarsakat. Kelman (1995) szocidlis befolydsolasra vonatkozé elmélete szerint
a jutalmazé és a biintet6 hatalom a behddoldsra épiil. Az egyén azért teljesiti a masik
kivansagat, mert az kiilonféle szankcidkkal befolyasolja 6t. A behddolds azonban csak
addig tart, amig a befolydsolé személy jelen van, ezért érdemes meggondolni ezen
eszkozok alkalmazdsat.

— A hatalom harmadik tipusa a referens hatalom, amely az azonosuldsra vagy identifika-
ciora épiil, vagyis az egyénnek azon 6hajira, hogy hasonlitson a masik személyhez.

98



A gazda szdmdra a szaktandcsad6 modellként szolgdlhat. French és Raven szerint egy
személy referens hatalmdnak ereje a masik személy irdnt érzett vonzalmanak mértéké-
t6l figg. A szaktanacsadé akkor rendelkezik referens hatalommal, ha a gazdédk elfogad-
jak, elismerik szaktuddsat. Kelman szerint az identifikdciés hatds mindaddig fennall,
amig a szeretett személlyel val6 kapcsolat jo.

— A szakért6i hatalom forrdsa az, hogy egy személy egy adott szitudciéban speciélis
tuddssal rendelkezének tlinik. A szaktandcsad6 akkor tlinhet szakértének a gazdak
szemében, ha olyan szakismerettel rendelkezik, amit 4t tud adni a vele kapcsolatban
alloknak. A gazda — a Kelman-féle rendszert alapul véve — eljuthat a befolyasolas leg-
mélyebb szintjére, interiorizdlja a szavahihet6 tandcsadé altal elmondott, sajat érték-
rendszerébe beilleszthet6 dolgokat. Az interiorizdcio folyamata hozza a legtartésabb
eredményt a befolydsoldsra adott valaszok koziil.

— Alegitim vagy torvényes hatalom birtokosa rendelkezik a poziciébol fakadé jogokkal.
Ez a hatalom azon alapul, hogy a legitim hatalommal rendelkez$ személy partnere
elfogadja, hogy a masik személy befolyast gyakorolhat r4, ezt a hatalmat a szaktanacs-
ado statuszabdl eredSen gyakorolhatja.

— A tandcsaddi pozicioban informaciés hatalom is rejlik, alapja az, hogy a tarsak a koz-
vetitett informadciot dltaldban valddinak és meggy6z6nek fogadjak el.

Szaktanacsadoként a gazddkkal vald interakcidk sordn a szakértdi, a referens, az informéa-

cids €s a jutalmazd hatalom eszkozeivel érdemes €lni, a legitim hatalommal valé befolya-
solds lehetdsége 4dltaldban ellendlldshoz vezet, a kényszerit§ hatalom negativ hatdsaival
pedig nap mint nap mindenkinek szembe kell néznie.

14.7. A szaktanacsadasban alkalmazhato ismeretatadasi
modszerek csoportositasa

A szaktanacsad6nak személyre sz6ldan, az tigyfél igényeinek megfeleléen kell az ismeretéd-
tadds modszerét kivélasztani, hogy az ligyfélnek a tandcsadas targyaban meglévo — sok
esetben hibas — tradicionalis hozzaallasa megvaltozzék, illetve a dontést megalapozo
segitség optimalis legyen. A képzett szaktaniacsadé a kommunikaciés mddszerek tudatos
Osszedllitdsaval dolgozik. Az eszkozok kivdlasztdsdban sajnos nem alkalmazhatok konkrét
receptek, a cél az, hogy mindig az iigyfélnek, a programcélnak, az idokereteknek leg-
inkabb megfelel6 médszer mellett dontson, illetve eredményesen tarsitsa, kombindlja a
hozzaférhetd médiaka.t

A szaktandcsadas definicidjdnak targyaldsa soran mar megjegyeztiik, hogy a tanacsadé
egyben tanar is. Helyzete azonban sokban eltér az iskolai oktatokétol.

ElGszor is a didk dllandé kapcsolatban van tandraval (mig le nem vizsgazik), a vallalkozé
viszont onmaga dont a kapcsolat idébeosztasarol. A véllalkozot is be lehet hivni egy-egy
el6adasra, tanfolyamra, de az mar a tanartdl is fiigg, hogy ott tudja-e tartani.

Misodik 1ényeges kiilonbség az, hogy a didkok fiatal emberek, céljuk a tanulas. Az isme-
retek megszerzésében és megtartdsdban kialakult rutinjuk miatt az oktaté meglehetds gyor-
sasdggal ismertetheti az elsajatitand6 anyagot. Itt a c€l a minél tobb iizenet kozvetitése.
Az eldadasokat alkalmanként hallgat6 vallalkozok ehhez nem szoktak hozz4, ezért ebben az
esetben a hatékony mddszer az informdacié tobbszori elismétlése lehet.

Mielétt a konkrét modszereket €s azok jellemzdit sorra vennénk, rogziteniink kell néhany,
a felnéttek tanuldsaval kapcsolatos alapelvet.

A tanulék befogadoképességének ismerete nagyon fontos annak meghatirozaséhoz,
hogy mit tudnak megtanulni és a tanuldsi folyamat mennyi ideig fog tartani. Ennek az alap-
elvnek a lényege az, hogy a szaktanidcsaddknak ismerniiik kell hallgatésdgukat. Ragyogd
képességli emberek konnyen megértenek egy bonyolult {izenetet, ami a kevésbé j6 képessé-
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glieknek nem sikeriil. A tanuldék befogadoképességét sok tényezs befolydsolhatja (a tanuld
eddig megszerzett ismerete, jartassdga, csaladi és szocidlis héttere). A tandcsadénak fel kell
mérnie, hogy a véllalkozé milyen képességekkel rendelkezik, mit tud megfigyelni és felfog-
ni abbo6l, amit at akar adni szdmara. A befogadoképesség megismerése utan eldontheti, hogy
az tizenetet milyen formdban kell atadnia.

Nagyon fontos a megtanulandé anyagok sorrendje. Azok a témakorok, amelyeket az
lizenet elején és végén mondanak el, gyakran jobban megmaradnak az emlékezetben, mint a
kozepén elhangzott mondatok. Igy, ha a ,,miért” kérdésre négy okot sorolnak fel, a két leg-
fontosabbat els6ként és utolsoként célszerd emliteni.

Egy el6adas hatékonysaga nemcsak gy novelhetS, ha bemutatjuk, hogy ,,mit kell tenni”,
hanem a ,,mit nem szabad tenni” ismertetésével is. Ha megtanitjuk a hibdk kijavitdsdnak
modjat, a tanulds folyamata mar sikeresnek mondhato.

A felejtés mértéke kozvetleniil a tanulas utan lassan megindul, majd felgyorsul.
Ennek megfelelSen fontos az oktatds tartalmanak dlland6 ismétlése.

A hasonlé anyagok ismétlése, illetve ugyanannak a torténetnek a kisebb valtoztatdsokkal
val6 elmonddsa, a tudas megszerzésének egyarant hatékony modszere lehet.

A tanulast jobban segiti az aktiv gyakorlas, mint a passziv befogadas. Ha az oktatd rd
tudja venni a hallgatésdg tagjait, hogy aktivan ,,vegyenek részt” a foglalkozasokon, sokkal
inkdbb emlékezni fognak az elmondottakra.

Egy iizenet konnyebben elsajatithaté és elfogadhatd, ha nem iitkozik korabbi szokasok-
kal. Egy olyan oktatdsi t¢éma, amely a hallgat6sdg kordbbi élményeire alapoz, sokkal inkdbb
segiteni fogja az tizenet megértését.

Egy helyzet puszta ismételgetése nem feltétleniil vezet tanuldshoz. Két tovabbi dolog
sziikséges még: az ,,0sszetartozas” és az ,,elégedettség”. Az Gsszetartozas azt jelenti, hogy
a megtanulandoknak egymashoz kell tartozniuk, valamilyen kapcsolatot vagy folytatélagos-
sdgot kell mutatniuk. Az elégedettséget ad6 tényezdk valdésdgos vagy szimbolikus értelem-
ben jutalmi tényezok.

Az Gj megtanuldsa néha egybeesik a régebben tanultak felelevenitésével.

A kommunikdciés médszerek abbdl a szempontbdl véltoznak, hogy miképp képesek
megfelelni a fenti kritériumoknak. Természetesen a moddszerek kivédlasztdsara egyéb
tényez0k is hatnak, igy elsGsorban az, hogy:

— kik a program célkdzonségének tagjai,

— melyek az oktat6 program célkittizései,

14.2. tablazat.
Kommunikaciés médszerek a szaktanacsadasban
Egyéni Csoportos ;rasos, nyo.mta-” Tomegl’m‘rglmum-
P . tasban megjelend kacios
modszerek modszerek p p
modszerek modszerek
— Ugyféllatogatas — El6adas — Szoérdlapok, — Helyi, nemzeti
hirdetések radio, televizid
— Hivatali konzultacié | — Tanfolyam — T4jékoztato levelek | — Szamitégépes
— Csoportmunka informéciés rendszerek
— Telefon, B
klinik médszer — Bemutatd — Uzleti-, besza-
moldjelentések
— Miihelymunka
— Tanacsadéi kiad-
vanyok
— Szakcikkek
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— milyenek az emberi és az anyagi forrasok,

— milyen a szaktandcsado és ligyfeleinek hozzaférhet6sége a médidkhoz.

A 14.2. tablazatban a szaktanacsad6i munkdban felhaszndlhat6 legfontosabb kommu-
nikaciés médszereket csoportositottuk.

A bemutatott kommunikaciés mddszerek nem egyforma sikerrel alkalmazhatok a szak-
tandcsadasban. Mark Mc. Cormark (1994) kommunikacié kutat6 az iizleti kapcsolatteremtés
lehetséges formadit hatékonysdguk fiiggvényében rangsorolta. Ennek eredményei a 14.3.
tablazatban kisérhetdk figyelemmel.

A kommunikaciés médszerek mingsitése természetesen az adott iigyfél ismeretében, az
emberi, anyagi €s id6forrdasok tiikrében szamottevéen moédosulhat. A szaktandcsadé mun-
kajanak igazi kihivasa éppen az, hogy az adott koriilményeknek megfeleléen legyen képes a
megfelel6 modszert, illetve azok kedvez6 kombinacidjat kivalasztani.

14.3. tablazat.
Az tizleti kapcsolatteremtés formdinak rangsora a hatékonysag szempontjabol
(Mark. H. Mc. Cormark)

Rangsor Kommunikaciés forma Mingsités
1. Négyszemkozti megbeszélés kivalé
2. Telefonbeszélgetés jeles
3. Kis csoportokkal folytatott tdrgyalds nagyon jé
4. Nagy csoportokkal folytatott targyalds jo
5. Kézzel frott levél kozepes
6. Géppel irott levél megfeleld
7. Brostra elégséges
8. Ujsagcikk elégséges
9. Hirdetés elégséges

10. Sokszorositott levél igen gyenge
11. Szérélap elégtelen

14.4. tablazat.
A tanuldsi alapelvek és az oktatdsi médszerek minSsitése

Modszer
g 28 2z | 2 o
Alapelv ig \g :C'E %% “‘:IZ ig gé \g %

] o = S o
Motivéci6 || | - [ | O
Aktiv bekapcsolédds || 0 | | ] =i =
Egyéni megkozelités || O ] e | ™ =
Egyeztetés és telepités | [ ] O L O ]
Visszajelzés [ | £ || - - O
Atadhatésdg (] O O ™ - O
Jelmagyarazat:
- J6 =] Atlagos 1 Gyenge

101



A 14.4. tablazatban a sikeres szaktanacsad6i munka szempontjabol kozel sem mellékes
tanuldsi alapelveket a leggyakrabban alkalmazott mddszerekkel Osszevetve osztdlyozzuk,
amelyek jelent6sen fiiggnek a konkrét programcéloktdl és az oktatasi programban résztve-
vOk elvarasaitol.

14.8. Egyéni kommunikaciés moédszerek

Az egyéni — vagy mds sz6val négyszemkozti — kommunikécio a szaktandcsadéi munka egyik
legfontosabb médszere. Hatékonysdgban barmely mas médszert tilszarnyal. J61 utalt erre a
14.3. tablazat. A farmlatogatason tdl a hivatali konzultici6, valamint a telefonon keresztiil
torténd személyes kapcsolattartds is gyakori médszer a mindennapi munkaban. Egyes nyu-
gati szaktandcsadé hédlézatokban igen divatos az tigynevezett klinikai modszer, ami egy saja-
tos telefoniigyeletet jelent. A hét konkrét napjan vagy napjain, meghatdrozott idépontban a
szaktandcsadd az irodai telefonvonalan biztosan elérhetd.

14.8.1. Modszertani alapok

A sikeres egyéni tandcsadds a tandcsado6tol alapos szakismeretet és a modszertani ismeretek
készségszintl alkalmazdsat koveteli meg. A kérdés e tekintetben az, hogy a mez&gazdasigi
szaktandcsadas tertiletén hogyan fiiggnek 0ssze a szakmai és mddszertani ismertek.

Klasz szerint az Osszefiiggés a kovetkezd:

E=TxM,

ahol: E = atanicsadds eredménye,
T = a szakmai tudas,
M = a mddszertani ismeretek.

A tanacsado szak- és médszertani ismeretei tehat azonos sillyal jarulnak hozza a
szaktanacsadas eredményéhez. A tanicsaddi folyamat megértése tekintetében ez igy tul
egyoldald. Annak érdekében azonban, hogy a folyamat tandcsad6i szempontbol sikeres
legyen, az ligyfél valaszreakciéi sem hagyhatok figyelmen kiviil. Ezért a felirt képlet tul sta-
tikusnak ttinik. Ezt figyelembe véve elfogadhatébb, ha a bemutatott forma nem zart, hanem
nyitott, és csak a funkcidk Osszefiiggéseit hangsilyozza. A tandcsadds sordn szerepet jatszik
a tandcsado, az iigyfél és a kettejiik kozotti interaktiv folyamat, ami nem mads, mint maga a
tandcsadasi folyamat. E harom oldal Warzlawick szerint még tovabb két, tartalmi és kapc-
solati komponensre bonthaté. A tanicsadds eredménye fiigg tovabba az iigyfél probléma-
érzékenységétdl, a megoldasi kényszertsl, a lehetséges beavatkozasi teriiletektdl és az elfo-
gadas maédjatol.

A tanacsadd mdOdszertani ismeretei tovabbi két Osszetevdre bonthatok, a modszer tartal-
mi ismeretére, valamint a médszer gyakorlati alkalmazasara. Egy tényszer( informacié
is hatdstalan marad, ha nem sikeriil a hallgatésdghoz eljuttatni, és veliik egy bizalmas kap-
csolatot kiépiteni. Megdllapithatd, hogy a tandcsadds sikerét a tandcsad6 szaktuddsa, infor-
macidatadasi és — a kapcsolatépités teriiletén szerzett — modszertani ismeretei, az tigyfél
problémaérzékelése, a megoldaskeresés irdnti igénye, a lehetséges beavatkozasi tertiletek, a
megoldas elfogaddsa, a kolcsonds tényszert Osszefiiggések feltardsa biztositja.

Mivel a tandcsad6 és az iligyfél kozotti folyamatot a tényszeri és kapcsolati tényezdk
egyarant befolydsoljak, ezért tovabbi elvi Osszefiiggések is feldllithatok.

— A szaktanacsado informaciés munkajaban a szaktudds és a mddszertani ismeretek,
az ligyfél problémaérzékelése €s lehetséges cselekvési teriilete jatszik szerepet. A tényleges
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eredmény a szaktandcsadd szakmai és médszertani informdciés munkdjdnak, valamint az
ligyfél problémaérzékenységének és lehetséges cselekvési teriileteinek feltdrdsan nyugszik.

— A szaktanacsado kapcsolatépitd munkajaban a mddszertani ismeretek, az ligyfél
megoldaskeresése és a megoldasi lehet6ség elfogadasa, az érzelmi, illetve kapcsolati viszo-
nyok a legfontosabbak.

A hallgat6sag nem lehet csak passziv informdcid-felvevs, nem fogadhatja el a hallott
informdcidkat kiegészitések, magyardzatok nélkiil, mert ellenkezd esetben félreértelmezheti
a hallottakat. A tandcsaddi kapcsolat kiépitésénél els6dleges jelent&ségii a figyelem folyama-
tos fenntartasa.

A kapcsolatépités soran hasznalhaté lehetéségek:

— beszélgetésre batoritas, baratsagos, kozvetlen viselkedés,

— korrekt koriilirs, ilyen pl. az ellenérzott parbeszéd, ahol vizsgalhat6
a realitds,

a megszerzett ismeretek rendezése,
a jelenlegi helyzet értelmezése,
— areakcio: korrigdlds vagy megerdsités,
— valaszolni a partner megérzéseire,
— figyelni a partner kifejezésmodjanak érzelmi toltéseire,
— Osszefoglalni a 1ényeget.
A tandcsadé vilaszait a kovetkezd szempontok jellemezzék:

— tényszerliség,
— 1id6&szertiség,
— pozitiv szemléleti megkozelités,
— vitakészség,

7z

— meggy6z4 magatartds,
— helyes értékitélet.

A tanacsadoi magatartasformak egyrészt elsajatithatok, de sokkal inkdbb az adott
ember természetével Osszefiiggd, megszokott viselkedésformak befolydsoljdk azt. A jo ta-
ndcsadoé a partnerét segiti, timogatja a megbeszélés sordn.

A beszé€lgetés soran a kovetkezdkre kell kiilonosen figyelni:

— atandcsadds sordn mindig az ember alljon a k6zéppontban, és ne a probléma,

— atandcsadé a problémat az ligyfél problémadjaként kezelje, és ne sajatjaként,

— prébaljon meg tigy gondolkodni, mint az tigyfél,

— huzza ki tigyfelét a szorult helyzetbdl, haladjon vele egyiitt a megoldas felé,

— amilyen gyorsan csak lehet, hagyja ismét ondlléan tevékenykedni ligyfelét,

— atandcsadd végss célja az, hogy ne legyen ra sziikség.

A gazdik részére végzett egyéni kommunikdciés mddszerrel megoldott munkan beliil
kiilonbséget kell tenniink a szaktandcsadoéi és a konzultacids tipusu helyzetek kozott.

A tandcsadoi tipusu kapcsolatban a szaktandcsad6 a miszaki és a menedzsment szakértd
feladatat végzi. Ekkor ajanldsokat tesz a gazddlkodds problémadinak elharitdsaval kapcsolat-
ban. A kenzultativ kapcsolat alatt azt értjiik, hogy ekkor a szaktandcsad6 segiti az tigyfelét a
problémdk megfogalmazasdban, valésaght atvilagitdsaban, azok megoldasi lehetdségeinek
feltdrdsaban és a megolddsokat célz6 raciondlis dontések meghozdsiban. Az elébbi tipushoz
képest itt joval konstruktivabb a kapcsolat. A szaktanacsadé és tigyfele kozotti kapcsolat ter-
mészetesen az id6 fiiggvényében is valtozik; mig kezdetben inkabb a szaktanicsadé kezde-
ményez — Otleteket, eljardsokat, megoldasmaddokat, szolgaltatdsokat ajanlva —, a késébbiek-
ben ez a viszony egyre inkdbb kézdsen gondolkodd, egyiitt dolgozé munkakapcsolatta valik.

Az el6bbiekben ismertetett két tipus mellett, illetve ezeken beliil célszeri még tovabbi
harom motivaciét megfogalmazni az egyéni modszerek alkalmazasa terén. Ezek a ,,tenni az
iigyfélért”, a ,,kényszeriteni az iigyfelet” és az ,,egyiitt dolgozni az iigyféllel” motivaciok.
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A gazdalkodo és a szaktandcsad6 szakmai kapcsolatdnak kezdeti 1épéseiben rendkiviil
gyakori a ,tenni az ligyfélért” elv. Ilyen esetben a szaktandcsadd egyszerlien szaktuddsat,
tapasztalatit vagy gyakorlatat szolgéltatja, és igy segit a gazddnak. Klasszikus eset példdul,
hogy talaj- vagy takarmanyvizsgélatot végez és ajanlasokat tarsit hozzdjuk, illetve meghata-
rozza a novény- vagy allatbetegségeket. Az ilyen kapcsolatfelvételre rendszerint akkor kertil
sor, ha azonnali problémamegoldasra van sziikség.

A targyalt motivaciok koziil minden kétséget kizaréan a ,.kényszeriteni az iigyfelet” a
legveszélyesebb teriilet. A szaktandcsadéi munkdban néha el6fordul — és azt mindenképpen
fel kell vallalni — hogy a gazdat ra kell kényszeriteni, hogy tartsa be az érvényes el6irasokat,
jogszabélyokat. Ekkor a tandcsadé érvelésének fontos pontja lehet a torvények figyelmen
kiviil hagydsabol eredd szankcidk, esetleg birsdgok ismertetése. A tandcsadénak — amen-
nyire csak lehet — keriilnie kell az utébbi kapcsolattipust, hiszen az a bizalmi iigyfél-szak-
tandcsadd nexust silyosan bearnyékolhatja.

Az ,egyiitt dolgozni az iigyféllel” elv j6 példdja a timogatd kapcsolatnak. Ekkor a tandcsad6
és a gazda kozott konstruktiv, 8szinte munkakapcsolat alakul ki. Itt kevesebb hangsily esik a
rabesz€lésre €s tobb a kétoldald egyetértésre. E ponton j6, ha ismét utalunk a szaktanicsadéi
munka {0 stratégidjara, miszerint a szaktanadcsadénak sosem lehet célja és feladata a gazdalkodas
erészakolt megvéltoztatdsa. A szaktandcsadé sohasem donthet tigyfele helyett, hiszen a don-
tés 6diumdanak atvallaldsa egyben a gazdasigi kockdzat dtvallaldsdval is egyiitt jarna.

A szaktandcsaddi munkdban az a j6l haszndlhat6 tandcs, amely:

— a gyakorlatban megvaldsithato,

— korrekt szakmai tartalmu,

— lényegre tor6 és konkrét,

— fontos,

— vildgos, érthetd, egyértelmdi,

— kell6 id6ben adott, aktualis.

A szaktanidcsaddnak mindig a realitds talajan kell maradnia, a tandcs megfogalmazasakor
az iigyfél lehetoségeit, adottsagait, motivaciot kell szem el6tt tartania. A csak elméletben
kivitelezhetd tanacsot, gazddlkodasi alternativat jobb ki sem mondania. Az tigyfelek joggal
vérjak el a tandcsadotol, hogy ajanldsaik a fenti kritériumok mindegyikének megfeleljenek.
Természetesen az is érthetd kivanalom, hogy a szaktandcsadd mutasson Oszinte és feltétlen
érdeklddést a gazda dltal felvetett téma irdnt. A tandcsadé célja tehat, hogy segitse a gazdat
dontéshozataldban, alapozza meg a konkrét probléma elharitdsa érdekében teendd helyes
cselekvéssort, de soha ne dontson helyette.

Az tigyféllel j6 viszonyt kiépitd szaktandcsadonak kellemetlen, ha rossz hirt kell kozol-
nie. Sziikség szerint azonban ezt is fel kell vallalnia, és nem lehet hosszd idén keresztiil
bizonytalansdgban hagyni az tigyfelet. Ezért roviden és a lehet$ leggyorsabban k6zolni kell
a rossz hirt is.

Egy rossz hir megbeszélése hdrom szakaszra oszthato:

— a hir kozlése,

— a hir feldolgozasa és

— amegoldasi javaslatok kidolgozdsara.

A tandcsad6 semmiképpen sem marasztalja el vagy szidja meg tigyfelét. Probaljon érve-
ket felhozni és ezzel elGsegiteni a hir konstruktiv feldolgozdsat. Ezt kovetSen kozosen kell
megkeresni a kivezet$ utat, ahol a tandcsadénak tényleges szakmai partnernek kell lennie.

Az egyéni tanacsadaskor alkalmazott konzultacio folyamatmodellje
Az egyéni tandcsaddi konzultacid 1ényegét egy kilenc 1épéses modell képezi. A modell 1€pé-
sei a kovetkezdk:

— kapcsolatépités,

— helyzetelemzés,
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— célmegjelolés,

— magatartidselemzés,
— perspektivaelemzés,
— dontés,

— cselekvési terv,

— megbeszélés,

— eredményértékelés.

Kapcsolatépités

Minden beszélgetést meg kell el6znie egy kapcsolatfelvételnek annak érdekében, hogy a ta-
ndcsadds sikeres lehessen. Sokszor az ligyfél el6zetes informdcidkat gyiijt és ezek alapjan
kéri a tandcsadé segitségét. A kapcsolatépités idején tisztdzni kell, hogy a tandcsadd kompe-
tens-e az adott kérdéskdrben. Amennyiben nem, masik tandcsadot kell javasolni.

Helyzetelemzés
A madsodik megbesz€lési szakasz célja az, hogy a legfontosabb helyzetelemeket megnevez-
z€k. A probléma elemzése mindig egy haromlépcsds séma szerint torténik:

— Az adott szituacid tigyfél altali vagy kozos jellemzése.

— Visszacsatolds, ahol a tandcsadé a kliens elmonddsa utdn megismeri a helyzetet.

— Az ligyfél értékeli, hogy a tandcsadé helyesen definidlta-e a problémat. Amennyiben ez
nem pontos, Ugy a helyzetelemzést még egyszer el kell végezni, és tovdbbi szitudcids
elemeket kell megbeszélni.

A probléma meghatdrozdsa és a kliens dltali jellemzése utdn annak mélységi elemzése
sziikséges. Hogy ez milyen mélységti legyen, az csak a kliens elvarasaitol fiigg. A helyzet-
elemzés atmenetileg befejezdik, ha a tandcsadénak az a benyomadsa, hogy az tigyfél a prob-
léma gyokerét megtaldlta, azt megsziintette, €s az adott problémat, ha nagy vonalakban is, de
kezelni tudta.

Célmegjelolés

A tandcsado a helyzetelemzés ideiglenes lezardsakor az ligyfélnek javaslatot tesz. Ez alap-
jaban véve nem mads, mint egy osszefoglalas és értékeld visszacsatolas a cél meghatdrozdsa
érdekében, ami a tandcsadd tapasztalatdn és szakismeretén alapszik. Ezt természetesen az
iigyfél értékeli. Ebben feltétleniil részletezni kell, hogy a cél meghatarozdsa mennyiben felel
meg a kliens elvardsainak.

Itt kell eldonteni, hogy a tandcsad6 szakszerd javaslatokat adott-e, és ezeket az ligyfél meg
tudja-e valdsitani vagy sem. A valddi partneri kapcsolatokat az mutatja, ha a tandcsado irred-
lis célt nem ajanl, és a kliens ezeket kényszerlis€gbdl sem fogadja el.

A cél meghatarozasakor két szempontot kell rogziteni:

— a kozos célt és

— arészcélt vagy folyamatcélt.

A koz0s célt egyértelmiien kell kialakitani azért, hogy a tandcsadas teljes ideje alatt irdny-
mutaté legyen, mig a rész- vagy folyamatcél els6 1€péseinél a soron kovetkezs tényleges
feladatot kell meghatdrozni. A kliens ebben az esetben mar a kovetkezd tandcsadasi elemeket
el tudja késziteni, rovid értékelést tehet. Mar az elsé megbeszélést kovetden ra kell vildgi-
tani, hogy milyen részcélokat értek el, illetve kivannak elérni.

Magatartdselemzés

Ahogy Brandl megallapitotta, a tandcsad6 feladata nem a mult igazoldsa, hanem batoritas a
jOvO szdmadra. A jovStervezés legtobbszor a mult elemzésébdl épitkezik. A tandcsadds sordn
a megoldandé problémdkkal 0sszefiiggd magatartdselemeket (motivacid, aktivitas stb.) kell
el6szor kialakitani. Az tigyfél a korabbi ismereteit és a sikertelenségének alapjat a tandcsado-
val kozdsen vizsgélja meg.
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Perspektivaelemzés

Az 4j megoldasok kialakitdsat az el6z8 sikertelen probédlkozasok leirdsdval célszer(i kezdeni.
Amennyiben egy j megoldds eredménytelennek mutatkozik, akkor a sikertelenség alapjat
Ujra megvizsgilva mas uton, mas Otleteket kell felvetni. A tovabbi megoldasi elméletek
kidolgozasdban nagy szerepe lehet a kordbbrél mar ismert megoldasok Osszegytjtésének,
elemzésének, a tapasztalatok alkoté médon valé felhaszndldsanak. Amennyiben az tj otlet a
tandcsadotdl szarmazik, akkor a megolddshoz feltétleniil biztositani kell minden informaciét.
Ez folyamatos visszacsatoldst kovetel.

Dontés

A dontésért minden esetben egyediil az tigyfél a felel6s. Ennek a dontésnek megfelelGen kell
a tandcsadds folyamatat el6késziteni. Azért, hogy az ligyfél egy koriiltekintd, ésszerti dontést
hozhasson, el6szor értékelési szempontokat kell meghatdrozni. Az értékelési szempontok

kozos kialakitdsa nem teszi lehet6vé a soron 1évé feladatok manipuldldsat és elbagateli-
zalasat. Az tigyfél a sziikséges dontést csak ezt kovetden hozhatja meg.

Cselekvési terv

A jol megalapozott dontés utdn fontos, hogy azt a megvaldsitast megel6z6en még egyszer
pontrdl pontra atbeszéljék. Ebben a kliensnek aktivan részt kell véllalnia, hogy teljesen
megértse a megoldast, és ki tudja alakitani a folyamat egyes 1épéseit. Ebben a szakaszban a
tandcsaddnak mar visszafogottnak kell lennie azért, hogy megitélhesse, mennyire értette meg
tigyfél a megoldési procedirat, mennyire képes azzal megbirk6zni. Egy javaslat végreha-
jtasanal gyakran a kicsinységek vagy a mellékes koriilmények tilértékelése athidalhatatlan
akaddlyokhoz vezethet, ami tijabb bizonytalansdgot eredményez. A megvaldsitési terv kidol-
gozéasandl az iigyfélnek arra kell torekednie, hogy azt a gyakorlatba is atiiltesse. A tandcsadd
ebben a szakaszban csak az ismeretlen nehézségekre kell ramutasson.

A megbeszélés
A megbeszélés eredményeként egy tényleges megegyezés jon létre, mely rogziti a tovabbi
feladatokat.

Eredményértékelés

A ko6z6s munka soran elért eredményt értékelheti a tandcsado, de értékelheti az tigyfél is.
A tandcsadé elsésorban a folyamat és az eredmény értékelését végzi el, mig az tigyfél a terv
gyakorlati megvaldsitasat és hasznossagat, illetve végeredményét értékeli.

14.8.2. Farmldtogatds

A szaktanidcsadéi munka tipikus alaphelyzete az, amikor a szaktandcsadé a gazdasidgdban
keresi fel az tigyfelét, és a helyszinen folytat vele megbeszélést, ad tandcsot.

A szaktandcsadds gyakorlatdban tobb évtizedes multtal rendelkez6 nyugat-eurdpai orsza-
gokban az egyéni kommunikdcids mddszerek teszik ki a szaktandcsadok munkaidejének
60-70%-4t. A farmlatogatds nem csupdn egy a sok kommunikiciés médszer koziil, hanem
tulajdonképpen nem mads, mint a gazda és a szaktandcsad6 kozotti kapesolat alapjat biztositd
kozos és kolcsonos munkavégzés. A farmlatogatas alkalmaval a szaktanacsadénak
kival6 alkalma nyilik a gazda erdforrasainak, elvarasainak, sziikségleteinek a leheto
legpontosabb feltarasara. A farm egyre mélyiild atvilagitasa révén a tandcsadd alaposan
megismerheti a gazda munkamoraljat, gondolkoddsmodjat, emberi és gazddlkodoi értékité-
letét, a csalddi kohézi6 szerepét a termel tevékenységben. Ugyanakkor az ligyfél szdmadra is
fontos, hogy beszélgessen egy olyan szakemberrel aki kiviilrdl, az ,,idegen szem kritikdjaval”
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szemléli gazdasagat. Amikor a gazda a szaktandcsaddban egy széles szakmai ismeretekkel
rendelkez8, megbizhatd, segit6kész embert ismer meg, tovdbbi szakmai kapcsolatuk felh&t-
lenné, az tigyfél nyitottabbd valik az adott tandcsok alapos megfontoldsara és elfogadasara.

A mddszer tovabbi elénye, hogy az dltalaban befelé fordulo gazdalkodoéi réteg leginkabb
a sajat iizemi miliGjében képes kitarulkozni, igy elmondani a termel§ tevékenység sziik
keresztmetszeteit, aktudlis nehézségeit. Osztonzéleg hat még, ha a szaktanicsadé magabiz-
tossagot, hitelességet, empdtiat és alkalmazkodo képességet mutat. A szaktandcsadé iroddk
gyakran hajlamosak azt a hibét elkdvetni, hogy csak a gazdéra, a csalddfére koncentraljdk
figyelmiiket, noha legtobbszor a csaldd a fontosabb egység. A gazdasag felkeresése soran a
szaktandcsadénak jo alkalma nyilik a csalddi hierarchia és a tobbi csaladtag megismerésére.

Vitathatatlan tény tehat, hogy a farmlatogatas az els6 szamu és leghatékonyabb tanacs-
adoi médszer. Természetesen ez a mddszer sem kizarélagos, hiszen a szaktanicsadéi szol-
gdlat korldtozott kapacitdsa miatt igy csak viszonylag kis szdmu tigyféllel tud a szaktanac-
sad6 kapcsolatot épiteni, illetve munkakapcsolatot fenntartani. Mindebbdl az is ered, hogy
ez a tipusu egyéni kommunikdcio a legkoltségesebb mddszerek egyike. A 14.5. tablazatban
a farmldtogatas eldnyeit és hatranyait szedjiik pontokba.

14.5. tablazat.
A farmldtogatas elonyeit és hatranyai

Elonyok Hatranyok
Az tgyféllel sajat munkakornyezetében taldlkozunk Koltséges modszer
Az egyéni igények pontosan feltdrhatok Korlétozott ligyfélszdm
A vallalkozasi er6forrdsok és a kornyezeti jellemzdk IdGigényes elSkészités

alaposan 4dtvildgithatok

Megismerhet§ a csaldd, mint termelSegység

,, Testre szabott” szaktandcs adhato

Tartésan j6 munkakapcsolat alakul ki

A bizalom és szakmai hitelesség novelhetd

A kovetkez6kben ismertetjiik a szaktandcsadénak az tigyfelekkel a farmlatogatason valé
taldlkozds el6készitése és lebonyolitdsa sordn, valamint a taldlkozast kovetéen jelentkezd
fébb teenddit.

A farmldtogatds elkészitése
Az el6készités sordn a kovetkezd 1épéseket kell megtenni:
— Tisztazni kell a taldlkozas helyét és idejét.
— At kell nézni az iigyfélrsl rendelkezésre 4116 adatokat — hivatali aktakat stb. —, ha van-
nak ilyenek.
— Konzultélni kell a hivatali kollégakkal az tigyfél csaladjardl.
— Meérlegelni kell, kit tudna az iigyfél csaladjabdl hasznosan bevonni a beszélgetésbe.
— Informalddni kell a kliens szandékairdl.
— Meg kell ismerni az dsszes idevonatkozo szocidlis és gazdasagi informaciot.
— Rendelkezni kell a megfeleld tervekkel, palyazati/jelentkezési nyomtatvanyokkal stb.
— El kell donteni a beszélgetés sordn alkalmazand6 médszert.
— Megfelel kornyezetet kell biztositani a beszélgetéshez.

Az egyéni kommunikéci6 sajdtos, nagy figyelmet és még gondosabb el6készitést igényld
szakasza az els§, bemutatkozo farmlatogatas megtervezése és lebonyolitdsa. A bemu-
tatkozé l4togatdssal kapcsolatban hasznos lehet egy helyi, koztiszteletben all6 személyt6l
(polgdrmester, gazdakori vezetd stb.) a bemutatdsban val6 segitség kérése.
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Az els6 bemutatkozds sordn a tandcsadé dltal kovetendS viselkedés szempontjai a

kovetkezok:

— A latogatas ne meglepetésszeriien, hanem el6re egyeztetett, a gazda szamara megfelel
id6ben torténjen.

— Udvarias bemutatkozds utan roviden ismertesse szakmai hatterét és elképzeléseit.

— Taldlja meg a gazddval a k6z6s kommunikdcids hullamhosszt, prébaljon meg j6 benyo-
madst kelteni, magabiztossdgot, megbizhatosagot, szakmai lelkesedést sugarozni.

— Probélja meg a farmot a ,,gazda szemével” is ltni.

— Térja fel a kornyezeti, a technoldgia, a gazdasagi és a szocidlis kornyezet f6bb jellem-
z6it. Mdr az els6 alkalommal diagnosztizalja, hogy milyen elsédleges problémak meg-
olddsara van sziikség.

— Az els6é alkalommal mindenképpen keriilje az éles kritikat, szoritkozzon a helyzet
analizaldsara.

A latogatasra valo felkésziilés részletes tennivaldit a kovetkezd Gsszeadllitds tartalmazza:

. Helyesen tudom a meglatogatott gazda nevét?

. Megfelel6-e a megjelenésem?

. Van hatdrozott okom a latogatasra?

. Tudom biztosan, hogyan fogom elérni a célomat?

. Van-e kitoltott ténymegallapitdsi Grlapom?

. Van-e listim azokrdl a kérdésekrdl, amelyeket varhatdan felteszek?

. Kidolgoztam-e valamilyen bevezet§ stratégiat a gazda figyelmének megragaddsara?

. Kidolgoztam-e a javaslatomra legaldbb harom hasznosséagi érvet?

. Ald tudom-e tdmasztani allitdsomat nyilvanval6 érvekkel?

. Van-e valamilyen bizonyitékom vagy vizudlis eszkozom, amely segit a ,,termék” el-
adasanal?

11. Vannak-e mindsit6 kérdéseim annak tesztelésére, hogy a gazda mennyire értett meg?

12. Van-e valamilyen kipréobalt zaré megjegyzésem?

13. Felkésziiltem-e az esetleges ellenvetésekre?

14. Van-e még valami, amit megtehetnék, hogy az tigyfeleimnek nagyobb haszndra

lehessek?

OO0 NI~ W —

A konzultdcio lefolytatdsa

Az egyik legfontosabb tandcsad6i feladat a konzulticiénak el6re meghatirozott médon
torténd levezetése. Rendkiviil 1ényeges az empatia, a beszélgetd partnerrel szemben tanudsi-
tott maximadlis figyelem és megértés.

A gazdalkodé udvarias tidvozlése utan konnyed beszélgetésbe kell kezdeni. Novelni lehet
a gazda bizalmat a beszélgetés kornyezetében 1évG érdekesség megdicsérésével (pl. vira-
goskert, épiilet, berendezés stb.). Ezt kdvetSen pontosan és vildgosan meg kell hatdrozni a
beszélgetés okat, céljat, elvarasait. Fel kell ,,térképezni” a gazda lehetséges elképzeléseit is.
Amennyiben a tandcsadé és tigyfele elvardsai kozel esnek egymdshoz, a beszélgetés tovab-
bi menete j6 mederbe keriil.

A beszélgetés elsd szakaszdban tisztdzni kell a rendelkezésre 4ll6 id6t.

A targyaland6 téma ismeretében a tandcsaddnak javaslatot kell tennie arra, hogy a csaldd-
bol ki legyen még jelen a beszélgetésen.

A helyzetelemzésben, a gazdilkodds szlik keresztmetszeteinek feltirdsdban logikusan
egymadsra éptiljenek a tandcsadé gondolatai. Igazan akkor hatékony a munkdjuk, ha az iigy-
féllel egyiitt, kozosen ismeri fel a problémadkat. Ez segiti a gazdat gondolatainak, érzelmei-
nek Sszinte és redlis megfogalmazdsaban. A szaktandcsadd ne csak azt mondja el miben tud
segiteni, hanem azt is, hogy az adott helyzetben mire van sziikség. Legyen fiiggetlen, sem-
leges a megoldasi alternativdk lehatdroldsaban, keriilje az ligynoki szerepjatékot. A kritikai
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észrevételek megfogalmazasakor keriilje az agressziv, sértd, lekezels stilust. Kritik4jat lehe-
téleg a gazdasig pozitivumai kozé ,,csomagolja be”. Keriilje az egyiittérzést, a gazda saj-
ndlatdnak tdlhangsulyozdsat. LehetSleg keriilje a problémdk €s az azok elhdritdsdra irdnyuld
alternativak teoretikus, tilsagosan elméleti megkozelitését.

Nem szabad tdl sok kérdést feltenni a gazdanak. Kozottiik is feltétlen keriilni kell a
hipotetikus kérdéseket (pl. ,,Mi lenne, ha...” , ,Mit tenne On akkor, ha..”). A gondolkodtaté
tipusi kérdések, a logikus magyardzatok, a periodikus Osszefoglaldsok jol o6sztonzik a
konkrétumok redlis megfogalmazdsat. A konzultacié kezdeti szakaszdban a f6 hangsily azon
legyen, hogy a tandcsad¢ segitse az tigyfelet sajat otleteinek, szabad, kotottségektsl mentes
intuiciéinak folfedezésében. Miutdn az tigyfél — természetesen az el6re felkésziilt szaktanéc-
sadé segitségével — rajon a sziikséges 1épésekre és megfogalmazza a tennivaldkat, a tanac-
sadd ajanldsokat tehet a lehetséges megolddsokra és azok litemezésére. Az adott tandcsnak
specifikusnak, az adott tigyfélre ,,szabottnak” kell lenni, keriilni kell a szaktandcsadoéi
sablondontéseket és sémadkat. A dontések, a megédllapoddsok és a tandcsok rasos rogzitése
hatékonyan segiti az emlékezést.

A konzultaci6 zardsaként kozosen meg kell hatdrozni a tovabbi kapcsolattartas médjat
és varhat6 id6pontjat. Amennyiben egy fontos kérdésben nem sikeriilt kozos alldspontra
jutni, egy nem tdl tavoli id6pontra kell j konzultaciés lehetSséget meghatdrozni. A beszél-
getés akkor éri el a céljat, ha a gazda a konkrét probléma megolddsdval kapcsolatban el tudja
donteni, hogy mit kell tennie, illetve mi az amit feltétleniil el kell keriilnie.

A konzultdciot kévetd teenddk

A latogatast kovetéen a szaktandcsaddra tobb hivatali feladat is hdrul. A taldlkozds utdn
fontos, hogy az iigyfélre vonatkozé néhany lényeges tudnivalot irasban rogzitse, részben
sajat maga, részben a szaktandcsaddi nyilvantartds szdmadra. Az alapinformaciék admin-
isztraldsan til, az frdsos feljegyzéseknek még a kovetkezdkre kell kiterjedniiik:

— a megtargyalt probléma,

— a szaktandcsadoé véleménye a problémarol (beleértve az ajanlott megolddsmodot),

— az tigyfélnek adott konkrét tandcsok, javaslatok,

— a szaktandcsad¢ feladatai a megoldés érdekében,

— az egyéb szervezetek, kozremiikoddk vagy témaspecialistik megnevezése,

— a kovetkezd taldlkozo tervezett témdja és idSpontja.

A tovabbi munkakapcsolat szempontjdbol rendkiviil 1ényeges, hogy a szaktandcsad6 a
vallalt hataridén beliil felelgsséggel tegyen eleget minden igéretének, ne feledkezzen el
a konkrét megallapoddsokrél. Amennyiben a megbesz€lés sordn olyan kérdéseket érintettek,
melyben a szaktandcsadé nem rendelkezik kell6 szakmai ismerettel, keresse fel a régié
témaspecialistdjat és kérjen tdle segitséget.

A megszerzett adatokat a csalddi intimitds megsértése, a tulzott részletesség igénye nélkiil
kell kezelni. Torekedni kell a gazda éltal kozolt adatok valésagtartalmanak, pontossiga-
nak — nem tolakodé formaban valé — ellendrizésére.

14.9. Csoportos ismeretatadasi médszerek

A szaktandcsad6i kommunikécié hatékonysdganak egyik kulcskérdése, hogy a tandcsadd
munkdja sordn hany tigyféllel képes kapcsolatot tartani. A fejezet a csoportos mddszereket
ismerteti.

Noha az egyéni kommunikécid, a farmldtogatds sordn a legtokéletesebb az dj ismeret
atvétele, vitathatatlan hatranya viszont, hogy sok ido6t vesz igénybe és viszonylag sztik tigy-
félkort érint. Ez is igazolja azt az elvet, hogy a konkrét tandcsadéi munkdban a kommunika-
ci6s modszerek szines kombinacidjaval, a programcéloknak legmegfelelébb elemek kiva-
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lasztasdval és alkalmazdsdval kell élniink. Az tovabbiakban a csoportosan alkalmazhat6
kommunikéciés médszereket tessziik a vizsgdlat tdrgyava, részletesen elemezve az eldadas,
a csoportos munka, a gyakorlati bemutatdk szervezését és azok megtartdsdval kapcsolatos
kivanalmakat.

14.9.1. Az elGadds

A szaktanidcsadé munkdjdban igen gyakran jelentkezhet az a feladat, hogy a helyi gazddk
egy csoportjanak, vagy akar nagyobb hallgatésagnak (pl. faluk6zosségnek) kell informa-
ciot szolgaltatni. Vitathatatlanul az el6adds a kommunikacié egyik leggyakrabban alkalma-
zott médja. E ténynek mély torténelmi gyokerei vannak. Az 6kori gorog demokracidban az
Uj ismeret elsajatitdsanak legismertebb modja a dialektikus vita volt. Szdmos egyetemes
értékd képzOdmiivészeti alkotds orokitette meg Platon és Arisztotelész filozofikus vitdjat,
melynek mindig voltak olyan szem- és fiiltandi, akik a nagy géniuszok érveit, allaspontjat
tehették magukéva vagy elutasitottik azt.

Az 6kori Romatél a kozépkoron at napjainkig viszont az elbadas valt a legfontosabb
oktatdsi formava. Ez esetben az adott téma mestere, professzora a megjelent hallgatéknak
mondja el ismereteit. Kozép-Eurdépdban a didaktikdban a porosz it valt egyeduralkodéva,
amely egyértelmiien az el6addsra, mint kommunikdciés médszerre alapoz.

Az elGaddsnak vitathatatlan elénye, hogy jol elokészithetd. Az el6add, ha megfeleld ideje
van az el6adasig, alaposan felkésziilhet, logikusan felépitheti azt, elprébalhatja mondandéjat
és olyan segédeszkozoket készithet, amelyek az ismeret elsajatitdsait megkonnyitik. Az
elényok sordban ismét emeljiik ki, hogy az el6addssal egy id6ben sok embert, nagy kozon-
séget lehet informdlni bizonyos Uj ismeretekrdl, eseményekrdl.

Az emlitett elényok mellett sajnos az el6addsnak, mint kommunikaciés médszernek sza-
mos olyan hétrdnya is van, amely a szaktandcsaddsban kizarélagos haszndlatat lehetetlenné
teszi. Az elGadds sordn a kommunikdcié dltaldban egyiranya folyamat. A klasszikus el6-
adasban a hallgatésdg tobbnyire passziv marad, a nagyobb létszam miatt szerények a lehet6-
ségek arra, hogy egy-egy résztvevd kiegészitést tegyen, vagy épp rakérdezzen egy szamdra
kevésbé érthetd témakorre. A kozonség vdlaszreakcidira csupan akkor keriilhet sor, ha ez
el6ado az eladast kérdésekkel szakitja meg.

A hétrdnyok sordban kell megemliteni, hogy az el6adds mind az el6add, mind a hall-
gatdsag részErdl faraszté kommunikacids folyamat. A szaktanacsadéi eléaddsok sordn azt is
figyelembe kell venni, hogy a gazddlkoddk viszonylag ritkdn vesznek részt hosszabb eléada-
sokon, koncentralé képességiik az id6 eldre haladtaval csokken. A tanuldsi folyamat szem-
pontjabdl meg kell jegyezniink, hogy az eladds alatt a hallgat6sag nehezen képes rogziteni,
visszaidézni az elmondottakat.

A gyakorlati megfigyelések szerint a fenti tényezdk azt eredményezik, hogy a felnétt hall-
gatosag figyelme 15-20 perc intenziv figyelés utan rohamosan csokken. Mindezeket
figyelembe véve elmondhat6, hogy az el6adds a kommunikécié hatékony eszkoze csak akkor
lehet, ha nagy gonddal, lelkiismeretesen és minden részletre kiterjed6en megtervezik, illetve
elokészitik.

Az el6adds megtervezésekor a kovetkezSket kell figyelembe venni:

— a kozonség osszetétele, jellemzdi,

— az el6adas célja,

— atémakor meghatdrozasa,

— arendelkezésre all6 1do,

— az el6adas helye.
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A Kkozonség
A felnétt hallgatésag és az iskolds kordak szdmdra tartott eldaddsok tervezésében és el6ké-
szitésében lényeges kiilonbségek fedezhetdk fel. Az iskolas kordak esetében az el6adas szer-
vezésének {6 kérdése maga a konkrét tananyag. A felnétt oktatdsban a tananyagnal fontosabb
a hallgatdsag igénye. Az igény felmérésében a kozonség ismerete, osszetételének, jellem-
z6inek, tuddsszintjének feltardsa a legfontosabb kiindul6 pont. Az el6adé szdmdra nélkii-
l6zhetetlen az a hattér informacid, mely kitér arra, hogy kik szdmadra kell el6addst tartani, mi
a hallgatésdg elvardsa az adott témdval kapcsolatban, tdmogatd, vagy ellenzd lesz a hall-
gatdsag hozzaalldsa. Fontos az is, hogy milyen jellegliek a megtdrgyalandé témaval kapcso-
latos korabbi tapasztalataik. Nem art elére gondolni azt sem, hogy varhatéan milyen mérték-
ben képes a hallgatésag elsajatitani, megérteni és magaéva tenni a targyalt témat.
A kovetkezSkben pontszertien osszefoglaljuk a feln6tt hallgatésag f6bb jellemzdit, melyek
figyelembevétele a szaktandcsad6i kommunikédciéban kiilondsen javallott.

A felndtt hallgatésdg jellemzbi:

— eltérd iskoldzottsag, tuddsszint, szakmai tapasztalat,

— eltér6 tanulasi motivaciok,

— céltudatossag (azonnali célkitlizései vannak),

— kritikus hozzaallas,

— jelentds magatartasbeli kiillonbségek,

— csoportonként eltérd korosszetétel,

— csokkent koncentrdl6 képesség (tobb sziinetet igényelnek).

A fentiek ismerete alapjaiban befolydsolhatja az el6adas felépitését, az el6adé hozzaal-
lasat és a téma megkozelitését. Az eladds szerkezetét a 14.2. abra mutatja be.

CEL
)
BEVEZETES
TORZSANYAG
Peldak
Bemnutatok

Vita
Kerdesek

4

14.2. abra. Az elGadas szerkezetének sematikus vazlata

N\

A cél

Az eldadds megtervezésének egyik legfontosabb feladata az el6adds céljanak pontos megfo-
galmazdsa. Az el6adonak tudnia kell, hogy mit kivan a kozonségével az eléadas soran
megismertetni, az eléadas végére megértetni és lehetGleg elfogadtatni. A vildgos célkitd-
z¢€s, egyértelm és kovetkezetes irdnyt szab, és igy elkeriilhet6 minden a tirgyhoz nem szo-
rosan tartozo, felesleges informacio.

A szaktandcsad6i munka sordn a tandcsado feltdrja, atvilagitja az adott régié gazdalkodasi
helyzetét, analizdlja tényleges ligyfelei gazdasigi és szocioldgiai kornyezetét. E feltard
munka eredményeként tudja meghatarozni azokat a problémdkat, amelyek az adott régiéban
a mezdgazdasagi vallalkozasok miikodését, fejlédését nehezitik.
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Az oktatési célokat a tényleges tligyfelek el6tt tornyosuld problémdk megolddsanak, elha-
ritdsdnak érdekében, de a realitdsok talajin maradva kell megfogalmazni. Az oktatdsi cél tehat
a ,,mi van most és a mi kellene, hogy legyen” informécios szakadék betoltése. Ez azért
kiilonosen nehéz tanicsaddi feladat, mert a gazdalkodok rendszerint nem, vagy nem pon-
tosan juttatjdk kifejezésre oktatdssal kapcsolatos igényeiket. A szaktanidcsadoknak az tigyfél
rendszeres megfigyelésébdl és a visszajelzésébdl lesziirt informacidk alapjan kell az adott
régid és az adott célcsoport oktatdsi céljait Osszedllitani.

A témakor

Az el6adds konkrét témdjanak kivalasztasakor a f6 vezérelv a: ,,keveset de jol, mint sokat, de
rosszul” legyen. Sajnos gyakran megfigyelhetd, hogy az el6adok ,,til sokat probdlnak mar-
kolni”, azaz til hosszan és részletesen foglalkoznak a szdmukra j6l ismert — és ezért felte-
hetéen kedvenc — témateriilettel. Az eléadasokra val6 felkésziiléskor az eléad6 ne abbdl
induljon ki, hogy mennyi mindent tudna a témar6l mondani, hanem, hogy mennyit sziiksé-
ges feltétleniil elmondani az el6adds konkrét témdjanak megértéséhez, az informdaciok
elsajatittatdsdhoz. Tehdt a: ,,Mennyit beszélhetek?” ,,Mennyit kell beszélnem?” kérdések ko-
ziil az el6készitéskor az utdbbi a fontos. A téma kifejtésekor az el6adasban a szaktandcsado-
nak praktikus tomorségre, a tartalom és az eldaddsmod, a stilus egységére kell torekedni.

Az id6
Az el6adas id6pontja és praktikus id6tartama rendkiviil kritikus tényezd az el6adassal kap-
csolatos érdeklédés felkeltésében €s az eladdson beiili figyelem fenntartasdaban. A gazdak
elfoglalt emberek és elképzelhetd, hogy az el6addsra egy faraszté munkanap utan érkeznek.
Az id6 korlatozott volta arra kényszeriti az el6adot, hogy el6adasaban csak azokat az infor-
m4cidkat ismertesse, amely szigordan a tdrgyhoz tartozik. Meglehetdsen gyakori, hogy az
eléad6 id6zavarban keriil, az eredetileg egy Ordsra tervezett el6adds ,,parttalannd” vélik.
Az id6keretek tervezésekor mindenképpen vegye figyelembe, hogy a felnétt hallgatésag
érdeklédése egy adott eléaddson fél ora elteltével jelentdsen csokken. A gazddknak tartott
eldadasokon gyakrabban kell sziinetet tartanunk. A hosszabb sziinetek arra is kivadléan alka-
Imasak, hogy a résztvevdk ,,melegében” megvitassdk az elhangzottakat, kialakuljon egy, a
hallgatésdgon beliili informdaci6 csere.

Az elbadas el6készitésekor az id6keretek tervezésekor feltétlen lehetdséget kell hagyni a
kérdések feltevésére, a hallgatosdg reakcidira és ha sziikséges kiegészitG magyardzatokra.

A gazdélkodé napi és szezondlis id6beosztasat ismerve nem mellékes az sem, hogy az év
soran mikor terveziink oktatdsi programokat, el6addssorozatot. A vegeticios periédusban, a
tenyészidei munkacsucsok heteire, honapjaira csak a legsziikségesebb esetben, a legaktudli-
sabb témdban tartsunk eldaddst. Az el6adds konkrét id6pontjanak meghatdrozasakor vegyiik
figyelembe iigyfeleink munkarend;jét. Altalaban az esti 6rak a legalkalmasabbak az eléaddsok
megtartasara, de a tenyészidei periéduson kiviil gondolkodhatunk egyéb id6pontokban is.

A hely

Konnyen belathatd, hogy az el6adas helyének, kornyezetének meghatdrozasa sem mellékes
az el6készités fazisaban. Az eladdsra invitdlé meghivéban pontosan, egyértelmtien meg kell
hatdrozni az el6adds helyszinét, valamint id6pontjat. Amennyiben egy alkalommal tobb el6-
adast is terveziink, adjunk tdjékoztatdst az oktatdsi program iddrendjérdl és az egymadst
kovetd el6addsok témdjarol.

Az elBadas helyszinével kapcsolatos legfontosabb kivanalom, hogy az komfortos, ké-
nyelmes legyen, lehetéleg ne zavarja meg semmi az eléadas menetét, ne vonja el semmi
a hallgatésag figyelmét. Az olyan terem tekinthetd idedlisnak az el6addsok megtartdsara,
ahol minden meghivott kényelmesen helyet tud foglalni, alkalma nyilik az esetleges jegyze-
telésre, megfeleld a vilagitds, a hangositas. Téli id§szakra tervezett el6addsokndl gondoskod-
junk a terem fiitésérdl.
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Amennyiben el6addsunkban oktatdstechnikai eszkozoket haszndlunk, gy6zd&djiink meg
arrdl, hogy a terem alkalmas-e ezek haszndlatara (pl. vetités szamdra sotétithets-e). A koz-
ségi kultdrhdzak, iskolai termek, dnkorményzati tandcstermek hazdnkban az esetek tobb-
ségében jol kielégitik az el6adas helyével szemben timasztott kivanalmakat. Ehhez persze
az is kell, hogy az emlitett termek korrekt kdlcsonzési lehetdsége a szaktandcsadd szdmadra
biztositott legyen.

Az el6adas szerkezete
Az el6adas klasszikus esetben harom egymastol jol elkiiloniils szerkezeti elembdl: a beveze-
tésbdl, a f6 rész targyaldsbol és az dsszefoglalasbol 4ll.

A bevezetéshez tartozik a hallgatdsag koszontése és a bemutatkozds, amennyiben a szak-
tandcsadoé elsé alkalommal taldlkozik kozonségével. A bevezeté mondatokkal az eléadénak
oldania kell a hallgatésdg szorongdsat, esetleges félelmét, vagy fenntartisait az ismeretlen
targykorrel szemben. A hangulatteremtd kapcsolatkialakitds soha ne legyen modoros, frater-
nizalo, erdltetett vagy lekezel hangnemd.

A bevezetd részben egyértelmtien, hangsilyosan és tomoren ismertetni kell az eléadas
céljat és azokat az okokat, amelyekért a téma fontos a hallgatésdg szdmara. Nem art roviden
utalni az el6adds fébb szerkezeti elemeire, pontjaira, menetére. LehetSleg keriiljiik el azt az
egyébként igen gyakori hibdt, hogy til b6 bevezetést alkalmazzunk. A bevezetés id6tartama
az el6adds tervezett idGtartamédnak 5—-10%-4t ne haladja meg.

A tdrgyaldsban, azaz az el6adas f6 részében kell a mondanivalénkat kifejteni. Ennek
megtervezésekor kiilonosen tigyeljiink arra, hogy az ismeretek kozlésekor logikusan, téma-
rél-témadra épitkezziink. Gazdakozonség esetében rendkiviil elényods eldadoi fogds, ha a
témat a hallgatésdg mindennapi életébdl ismert példakkal illusztraljuk. Ez jol segiti a meg-
értést és az aktiv reagdldst az adott témdval kapcsolatban. Az el6adds nagyobb hatékonysa-
ga érdekében — ha a feltételek adottak — haszndljunk audio-vizudlis segédeszkozoket (pl.
diaképeket, videdfilmet, stb.). A f6 rész targyaldsakor egy-egy nagyobb, 6ndll6 szerkezeti
elem ismertetését befejezve hagyjunk idét az esetleges kérdések feltételére, de ne engedjiik
meg azt, hogy a kérdések az el6adds tovabbi tervezett menetet meghiudsitsdk.

Lehet6leg soha ne fejezziink be egy szaktandcsaddi elbaddst tomor, pontszerl dssze-
Joglalds nélkiil. Az elSadas Osszefoglalasanak f6 célja a legfontosabb informacidk, a ,,kulcs-
iizenetek” kiemelése €és hangsilyozdsa. Rendkiviil 1ényeges, hogy a hallgat6sadgunk legalabb
az Osszefoglalast megértse. Mindig tigyeljiink arra, hogy rovid, ,,csattands”, 1ényegi 6ssze-
foglaldsra maradjon elegendd idS. A nyugati szaktandcsadasban elterjedt gyakorlat, hogy az
el6adas végeztével a hallgatok megkapjdk az elhangzottak tomor irdsos Osszefoglaldjat.
Ez abban segiti a gazddkat, hogy otthon djra at tudjdk gondolni az elhangzott informdcidkat,
fel tudjak idézni az el6adas ,kulcsiizeneteit”. Keriiljiik azt a hibat, hogy az 6sszefoglal6 ira-
sos anyagat az el6adds eldtt adjuk 4t a hallgatésagnak, ez figyelmiiket 1ényegesen elvonhat-
ja az el6adéstol.

Az eloadas megtartasa

Az el6adasok megtartasakor kiilonosen tigyeljiink az egyszerd, vildgos, képszert és tomor
stilusra. Keriiljiik az altudomanyos idegen kifejezéseket, a tilsigosan elméleti megkoze-
litést. Altalanos szabaly, hogy az el6adds szovegét nem szabad felolvasni. Ugyeljiink arra,
hogy matekommunikécionk segitse a mondanivalé megértését.

Az el6addsmddnal rendkiviil fontos, hogy figyelmiink mindig a kozonségre osszponto-
suljon (ne a terem egy tavoli szogletére), mert ezzel egyrészt aktiv figyelemre 6sztondzziik
a hallgatésdgot, masrészt ezzel az el6ad6 pozitiv hozzadllasat, a téma irdnti lelkesedését,
magabiztossdgat, hitelességét tudja bizonyitani. A folyamatos vizudlis kapcsolattartds révén,
az el6ad6 képes mintegy a ,,szemekbdl olvasni” és ezdltal igazodni tud kdzonségéhez. A hall-
gatdk szemébdl kapja az el6ado a legfontosabb visszajelzéseket.
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Az el6ad6 mozgdsa, pantomimikdja, gesztikuldcidja, testtartdsa legyen harmonikus, sem-
miképp se zavarja az ismeretek elsajdtitdsdt. Proxemikank, a vdlasztott hangerd és tonus iga-
zodjon a terem méretéhez.

Végiil a kezdd, kisebb elbaddsi gyakorlattal rendelkezd szaktandcsaddk szamadra
szeretnénk néhdny praktikus tandccsal szolgalni.

Az eddigiekbdl gy hissziik egyértelmten kideriilt, hogy nem egyszerti feladat egy nagy
hallgatésdg szdmara szakmai elGadést tartani. Egyik kezd6 el6adé sem kertilheti el a lampa-
14z érzését. Az elGadis kezdetét megel6zs idegfesziiltség, izgalom sokszor elbizonytalanitja
az el6adot. A tdlzott 1dmpaldz mindenképpen kdros, zavarttd, logikatlannd, nehezen kovet-
het&vé teszi az eladdst. A mérsékelt lampaldz viszont vitathatatlanul segitheti a szellemi te-
vékenységet. Bizonyos gyakorlat utdn a lampalaz bedll egy elfogadhat6, természetes szintre.

Kezd6k szamdra javasolhatd, hogy csak olyan témdban véllalkozzanak eladastartdsra,
melyben széleskort ismeretekkel rendelkeznek. Soha ne vallaljanak olyan el6adast, mely-
ben ismereteik felszinesek, hiszen ilyenkor hallgatésdguk irdnyukban tandsitott bizalma
meginoghat. A ldmpaldz olddsdnak egy igen praktikus médja, hogy tanuljuk meg kiviilrél az
el6adas néhany mondatat, gondolatat. A jol sikertilt, frappans nyité gondolatok nagyban
segitik az el6adds tovabbi gordiilékeny menetét. Nem art az sem, ha az el6adénak van
humorérzéke, mellyel oldani képes a kozte és hallgatésdga kozotti kezdeti fesziiltséget.
Javasolhat6, hogy az el6adé el6re készitse el kis méretli papirlapokra, kartonkdrtydkra az
el6adés vazlatat, irja fel ezekre logikus sorrendben az el6adds kulcsiizeneteit. A vazlat segit-
ségével megakadas nélkiil ellendrizni tudja, hogy hol tart témdjanak kifejtésében, rovid
szlinet utdn az eldre tervezett fonalon haladva folytathatja el6adasat.

Az frasvetitd és az egyéb audio-vizudlis oktatastechnikai segédeszkdzok nagyban segitik
a mondanivald, az el6adas témdjanak rogzitését, megértését, ugyanakkor az eladot is segitik
az ismeretek logikus, egymadsra épiil prezentdlasaban.

Egy el6adas akkor igazdn jo, ha az érzelem, az értelem és a célmegvaldsitasi akarat
egységben van. Ez a harmdnia az ami az el6ad6é magabiztossagat, szakmai hitelét erGsitheti
tigyfeleiben.

Az el6adas értékelése

A hallgaték magukban vagy egymds kozott dltaldban értékelik a meghallgatott el6addst.
Tudomdnyos értékelést természetesen nem végeznek, de képesek pontosan megdllapitani,
hogy érdemes volt-e meghallgatni az el6addst, vagy sem. A jobb el6addsok el6készitésében
segithet, ha ismerjiik az el6adas értékelésének f6bb szempontjait.

A kovetkezd értékeld lap e szempontokat tartalmazza.
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Az eloadas értékelése

Az értékelés soran

elérhetd elért
% %
1. Az el6adas célja 10

— Az el6adas céljanak tisztazasa.
— Milyen mértékben értette meg a hallgatésag a célokat?

2. Az el6adas tartalma 25
— Bevezetés — Figyelemfelkeltd volt-e a bevezetés?
— Felépités — Osszhangban volt-e a felépités és a tartalom?
— A f6bb pontok kapcsolédnak-e a megadott célhoz?
— Megfelel6 példakat alkalmazott-e az el6add?
— Az el6adés osszefoglaldsa — volt-e egyéltalan 6sszefoglalds?
— Meghatdrozhat6 volt-e a tartalom?

3. Az el6adasméd 20
Az el6add
— lathato lelkesedése,
— érezhet$ Gszintesége,
— kontaktusteremtd készsége,
— a hallgatésdgnak beszél, és mindig a hallgatésdg szemébe néz,
— mimikdja segiti az el6adast,
— testtartdsa (pozitiv vagy negativ aspektusok),
— megbizhat6saga.

4. Nyelvezet 10
— Megfeleld volt-e a nyelvezet a hallgat6sag szamdara?
— Tiszta, érthetd beszéd — j6 kiejtés.
— A beszéd gyorsasaga — til gyors vagy tul lassu.

5. Vizualis eszkozok 15
— Az alkalmazott vizudlis eszkozok mindsége.
— Hatékony mdédon alkalmazta-e a vizudlis eszkozoket?
— Hasznalhatott volna-e mas vizudlis eszkozoket?

6. A hallgatosag részvétele 10
— Volt-e lehetSség a hallgatésdg bevondsdra?
— Erdekelte-e a hallgatésigot az el6adas targya?

7. Az eloadason kiosztott anyag 10
— Volt-e az el6adasnak irasos osszefoglal6ja?
— Osszhangban volt-e az eléad4s tartalmaval?
— Az anyag megfeleld kiilalakkal birt-e (fejléc, sorkoz, tordelés stb.)?

Osszesen: 100

Az el6adas végén az el6adé megkérheti a hallgatdsagot, hogy roviden értékelje az elhang-
zottakat. Objektiv eredményt kap, ha az értékelést irasban tehetik meg a hallgaték. Az oktaté
a hallgat6i visszajelzéseket értékelve lemérheti eladdsa sikerét, egyben informaciét kap
arrél, hogy mely teriileten kell javitania mddszereit.
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14.9.2. Bemutatdk szervezése

A mezGgazdasagi szaktanacsadds modszerei kozott a hatékonysag szempontjabél a farm-
latogatast a bemutatok kovetik, amelyekre dltaldban a farmlatogatisokat kovetGen keriil
sor, miutdn a szaktanidcsadé megismerte a kliensi kore gazdalkoddsdban gyakran el6fordul6
problémdkat, és tandcsait szeretné szemléletesen aldtdmasztani.

A bemutat6k alatt vagy utdn gyakran csoportos vita alakul ki, amely a gazdalkoddkat gon-
dolkodasra, a latottak értékelésére és a kovetkeztetések levonasara készteti, ezért a bemu-
tatéra olyan gazdalkododkat kell meghivni, akik azonos problémdkkal kiiszkodnek, illetve
hasonl6 célokat akarnak elérni.

A bemutaték elokészitése

A bemutatok gondos el6készitése megteremtheti a sikeres lebonyolitds feltételeit, csokkent-
heti a varatlan (zavard) tényezdk kialakuldsat. Az el6készités soran a kovetkezSkben targyalt
Iépéseket célszerli megtenni.

A bemutato céljdnak meghatdrozdsa
A bemutatok szervezésének két f6 célja lehet:

— az elért eredmények bemutatdsa,

— Ujdonsdgok szemléltetése.

A gazddk szdmdra fontos, hogy megismerjék a mdsok altal alkalmazott mdédszereket,
illetve elért eredményeket. Ezdltal felmérhetik sajat gazdasdguk teljesitményét, az dltaluk
alkalmazott moédszereket, a fejlesztési irdnyokat és lehetGségeket. Ugyanilyen fontos sza-
mukra az Gijdonsagok megismerése is. Mig az eredmények bemutatdsa a kevésbé innovativ
gazddk felzarkézasat segiti eld, addig az 4j mddszerek bemutatdsa a vallalkoz6 szellemtiek
el6rehaladasat (az el6nyiik novelését) timogatja.

A bemutato célcsoportjdnak és idopontjdanak eldontése

A célcsoport meghatdrozdsa eldontheti a bemutaté sikerét. Azokat célszerd meghivni, akik
megoldast taldlhatnak (tapasztalhatnak) problémadikra, illetve tovabbadhatjik (kdzvetithetik)
az ott latottakat. A bemutatok idSpontjat a téma — felmeriilés-, illetve szemléltethet&ségbeli —
aktualitdsa hatarozza meg.

A bemutato céljait segitd iizenetek és informdciok kivdlasztdsa

A szaktandcsad6 az altala kozolni kivant fontos iizeneteket egy bemutatéba dgyazva na-
gyobb hatékonysdggal tudja eljuttatni a gazdilkodékhoz. Elsésorban tehét a k6zolni kivant
tizeneten van a hangsuly.

A bemutato gazdasdg kivdlasztdsa
A bemutat6 sikerének zdloga a megfeleld mintagazdasdg kivdlasztdsa. Ennek f6bb szem-
pontjai a kovetkezok:
— a bemutatd gazdasdgnak jol kell reprezentdlnia a célkozonség jelentSs részének gaz-
dasdgdban uralkodé viszonyokat,
— a kivalasztott gazdasdgban be lehessen mutatni a vizsgalt médszer vagy technolégia
donté hanyadat,
— a bemutatd6t tarté gazdat érdekeltté kell tenni a program sikerében és 6 rendelkezzen a
gazdacsoportok ,,szorakoztatdsahoz” megfelels eszkozokkel,
— abemutatdst végz6 gazda — eredményei, tapasztalata, emberi jellemz6i alapjin — elfo-
gadhat6 legyen a célk6zonség tobbségének szdmadra,
— a bemutatd gazda j6 munkakapcsolatban legyen a szaktanicsaddval,
— a bemutaté gazdasag konnyen megkozelithetd legyen,
— ahelyszinen a higiéniai feltételek biztositva legyenek.
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A bemutato gazdasdgra vonatkozo adatok megismerése
A szaktandcsadonak ismernie kell a bemutatand6 gazdasdgra vonatkoz6 fontosabb adatokat.
A rogzitésre keriilo jellemzSket a gazdasdgban végzett tevékenység, a termelés profilja ha-
tdrozza meg.

Példaként emlitve egy tehenészeti telep jellemzé adatai a kovetkezdk lehetnek:

fizikai adatok; a gazdasdg mérete, az dllatok szdma, a takarmanytermd teriilet nagysa-
ga stb.,

teljesitményre vonatkozd adatok; a tejhozam, a borjiszaporulat, a tdmeggyarapodds
stb.,

a gazdasag fejlesztésének kulcsiddszakai; a beruhdzas kezdete, a kivitelezés elsd,
masodik, harmadik iiteme stb.,

a latogatds idején alkalmazott tartasi és egyéb technoldgidk; zart, kotetlen tartdsmad,
monodietikus takarmanyozas stb.,

a gazdasdg mikodtetésének dllandd és valtozd koltségei, a beruhdzds megtériilési
ideje; kiaddsok, bevételek stb.

A gazdasdgra vonatkoz6 adatokat a demonstracié utan célszerd egy-egy lapon a bemu-
taton résztvevéknek kiosztani.

A bemutaté lefolyasanak megtervezése

A csoport érkezésétdl a tdvozasig, 1épésrol-1épésre meg kell tervezni a tennivaldkat.
A bemutat6 gazda tdjékoztatdsa a bemutaton valé szerepérdl.

El kell donteni, hogy a tdjékoztatds mely pontjait ismerteti a vendéglaté gazda, és
melyeket maga a szaktandcsad6. A gazdat engedni kell szerepelni!

A bemutat6n alkalmazandé médszerek kivalasztasa.

A bemutat6 céljatol fiiggben kell alkalmazni és kombindlni a grafikonok, a poszterek,
az é16 példdk és a bemutatds eszkozeit.

A sziikséges ttmutatok elkészitése.

A bemutaté hatékonysagat a kiosztott {rott anyag novelheti. Az {rdsos anyagnak a
tandcsadé fontosabb tizeneteit és megdllapitasait kell tartalmaznia.

A bemutaté levezetése
A bemutaté alatt a témakorrel kapcsolatban annyi informaciét kell dtadni, amennyi annak
megértéséhez feltétleniil sziikséges. ,,Tudomanyoskodassal” a gazdakat csak 6ssze lehet za-
varni, €s el lehet 6ket riasztani az tjdonsagok bevezetésétdl, alkalmazasatol.

A bemutatok levezetésének javasolt vazlata a kovetkezd:

a bemutat6 céljanak és lefolydsanak ismertetése,

a bemutato terv szerinti levezetése,

a résztvevlk kérdéseinek megvilaszoldsa,

a f6 pontok Osszefoglalasa,

a sziikséges segédanyagok és ismertetdk kiosztdsa,

koszonetnyilvanitds a tulajdonos segitségéért, valamint a résztvevdk aktiv kozremiiko-
déséért,

az addig ismeretlen résztvevdk nevének és cimének megszerzése (mert ez elGsegitheti
a késdbbi kapcsolattartdst, illetve a kovetkezd bemutaté megszervezését).

Egyes bemutatdk alkalmdval a tandcsadonak gyakorlati, vagy médszertani ismereteket
is at kell adnia hallgatéinak. Ennek szakszer lebonyolitdsa fontos tényezd lehet a gazdak
meggybzésében. Az tjdonsagok gyakorlati fogdsainak elsajatitdsaval konnyen megkedvelhe-
tik azokat.

A gyakorlati bemutatok lefolytatdsanak szempontjait a kovetkezSkben foglaltuk Ossze:

a hallgatésag felkészitése;
a manudlis gyakorlattal 6sszekotott bemutatd céljanak ismertetése,
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sz

— arésztvevdknek a bemutatandé témardl meglévd ismereteinek a ,,felderitése”,

— a hallgatdk tdjékoztatdsa arrdl, hogy mit fognak hallani, 1atni és mit kell tenniiik,

— visszajelzés kérése arrdl, hogy a résztvevdk jol halljdk és 14tjdk az eseményeket;

— a gyakorlati bemutaté minden fazisanal vazolni kell azt, hogy a tanadcsad6 éppen mit és

miért tesz,

— a gyakorlati bemutat6 1épései jol tervezettek legyenek, és logikus sorrendben kévessék

egymast,

— biztositani kell a bemutat6 helyének zavartalansdgit, lehet&ség szerint el kell tavolitani

a figyelmet elterel dolgokat,

— biztositani kell, hogy a résztvevék gyakorolhassdk a bemutatott mddszert,

— ellendrizni kell, hogy minden résztvevé képes-e a feladat végrehajtasara.

A bemutatdk szervezése lehetSséget ad Gjabb tigyfelek toborzasara is, ezért a tandcsado-
nak mindent meg kell tennie, hogy elnyerje a gazddk bizalmat. Ha az altala ismeretlen
tevékenységet kell tovdabbadnia elméletben vagy gyakorlatban, célszerd a téméhoz jol ért6
specialistdt meghivni ennek végrehajtdsdhoz.

14.9.3. Csoporttaldlkozok szervezése, vitairdnyitds

A szaktandcsadds mddszerei koziil azok, amelyek alkalmazdsakor a tandcsadd egyénileg
foglalkozik a gazddkkal, jelentSs anyagi raforditast igényelnek. Sokkal kevesebb koltség
mertil fel akkor, ha a hasonlé véllalkozasban érdekelt gazdak osszegytlnek, és csoporttalal-
kozékon beszélik meg problémadikat, keresik a jobb megoldasi lehetSségeket. A csoportok
kialakitasat altaldban a szaktanicsad6 kezdeményezi, ismerve a tobbséget foglalkoztaté
gondokat. A csoportokat haromféle céllal lehet kialakitani:

— az informdcios csoportok 1étrehozasanak célja valamilyen, a tobbséget érintd ligyben
tandcs szolgéltatdsa,

— a vitacsoport esetében nemcsak az informacidtovabbitas a cél, hanem e csoportban az
adott informéciok feldolgozasa és értékelése is cél, ezért ez az informécids csoportok-
ndl sokkal hatékonyabb, ugyanis a résztvevok aktiv részesei a megoldds keresésének,

— az tizleti csoport kialakitasdnak célja az értékesitési, beszerzési tevékenység (az lizlet)
0sszehangoldsa.

Valamennyi csoportban végzett tevékenység a gazdak hasznan til jelentds informacidval
latja el a szaktanacsadot is. A fejlett orszdgokban lefolytatott vizsgalatok feltartak, hogy a
tandcsadé a hozza eljuté informacid jelentds részét a gazdaktdl szerzi meg. A csoportmunka
végzése soran annak hatékonysdga az elsérendi kovetelmény. Ennek érdekében a kovetkezd
szempontokat célszeri figyelembe venni:

— a csoport kialakitdsdnak alapja az azonos érdekl6dési kor,

— a csoportot konkrét céllal kell 6sszehivni,

— a csoportmunkdba csak a konstruktiv gazdakat célszeri meghivni,

— el kell keriilni az alacsony szinvonalu vitdkat,

— acsoporttalalkozdékat a megvitatandé téma (pl. termelési folyamat) kritikus id6szakaira

kell tervezni, mert az elGsegitheti a részvételi hajlanddsagot.

Az el6z6ekben felsorolt szempontok figyelmen kiviil hagydsaval csokken a résztvevok
szdma. A csoportmunka céljanak tisztazasa nélkil és a veszekedéssé fajult vita miatt a
gazdak hamar szétszélednek.

A hatékony csoportmunka kialakitdsa és vezetése érdekében az eddig targyaltakon kiviil
a tandcsadonak tisztdban kell lennie a vitairdnyitds azon fortélyaival is, amelyeket a kovet-
kez&kben rendszerbe foglaltan ismertetiink.
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Felkésziilés a vita levezetésére
A vita levezetése sokkal komolyabb felkésziilést igényel, mint ahogyan azt sokan feltételezik,
illetve gyakoroljak. A kovetkezokben a felkésziiléssel kapcsolatos tennivalékat soroljuk fel.

A vita céljanak meghatdrozdsa
A tandcsadd legyen tisztdban a vita céljaval, a vita végén varhat6 eredménnyel. Ennek
ismerete segiti 6t abban, hogy a beszélgetés a kivant mederben haladjon.

A témakor pontos, tOmor meghatdrozdsa
A felkésziilés soran ossze kell gytjteni a témaval kapcsolatos minden informacidt, melyeket
logikai sorrendbe kell rendezni.

Az 0sszehivott csoport elemzése

Lehet8ség szerint fel kell tarni, hogy a csoport tagjai mit gondolhatnak, tudhatnak és érezhet-
nek a témaval kapcsolatban. Szamitdsba kell venni a lehetséges ellenvetéseket és konflik-
tushelyzeteket.

Részletes vitavdzlat (napirend) készitése

El kell donteni, hogy a téma mely aspektusait sziikséges a csoport figyelmébe ajanlani, azokra
mennyi id6t lehet forditani. ElSre el kell késziteni a bevezetd megjegyzéseket. Legyen egy jol
atgondolt nyit6 kérdés, de a vita minden szakaszahoz megfeleld kérdéseket kell feltenni.

A csoporttaldlkozo feltételeinek biztositdsa

Ellendrizni kell, hogy a csoport tagjait id6ben tdjékoztattik-e a taldlkozé idSpontjardl és
helyérdl. Gondoskodni kell a taldlkozo sikeres lebonyolitdsdhoz sziikséges felszerelés, jegy-
zetek, audiovizualis eszkozok beszerzésérdl.

A vita lefolytatasa
A csoporttaldlkozok alkalmaval dltaldban a szaktanacsad6 vezeti le a vitdt. Osszeszokott cso-
port esetében ez nem feltétleniil sziikséges, st a tandcsadénak nem kell mindenkor részt
vennie a vitdkon. A tandcskozds utdn azonban célszeri a tandcskozds jegyzokonyvét vagy a
megvitatott témakorok listajat elkérni.

A vita levezetésének vezérfonalat a kovetkezSkben részletezziik.

Vitaiilés kezdete
A gytlést a meghirdetett id6ben kell elkezdeni. Fel kell oldani a szerepléshez nem szokott
résztvevok feszélyezettségét, kiilonben a sziikszavi vdlaszok vontatottd teszik a vitat.

Vitainditds

A sziikséges bemutatkozasok €s barati szavak utan el kell mondani az 6sszejovetel céljat, és
ismertetni kell a vita folyamatat. A napirendet egy egyszertibbnek tind témaval célszert kez-
deni, melynek gyors megolddsa segit feloldani a még meglévo feszélyezettséget, és a siker-

élmény aktivabb részvételre 0sztonzi a megjelenteket.

Vitairdnyitds

A vitalevezet ragaszkodjon a napirend betartdsdhoz. Osztonozni kell az 6sszes jelenlevd
aktiv részvételét. Fontos, hogy az elnok olyan helyre iiljon, ahonnan mindenki lathatd.
Figyelmeztetni kell a tdl beszédes tagokat a 1ényeg kozlésére. Nem szabad megengedni,
hogy néhdnyan monopolhelyzetbe keriiljenek. Tilos a személyeskedés! A vita sordn rend-
szeresen Ossze kell foglalni a hallottakat. Audiovizudlis eszk6zok haszndlata segitheti a vita
f&bb megallapitasainak alland6 kovetését.
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Vita lezdrdsa

A vita lezardsdnak modja befolydsolhatja a kovetkezd taldlkozok sikerét. Ennek sordn ki kell
emelni a vita hangsilyos részeit, kdvetkeztetéseit. Célszer(i kiemelni a kisebbségi dllaspon-
tokat is, igy senki sem tdvozik véleményének teljes kor elutasitasaval. A vita végén donteni
kell minden felvetett javaslat targydban. A taldlkoz6t pozitiv hangulatban kell befejezni.

Megjegyzések a kérdések hasznalatahoz
A helyes kérdéshaszndlat a vita irdnyitdsdnak és egyben kézbentartdsdnak egyik eszkoze.
A 14.3. abra a helyes és a helytelen kérdésekkel kialakithaté szitudcidt dbrdzolja.
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14.3. abra. A vita irdnya a helyesen és a helyteleniil feltett kérdések esetében

A kérdésfeltevéssel kapcsolatos tandcsaink a kovetkezdk:

— akérdések legyenek rovidek, érthetdek, 1ényegre tordek,

— kozvetlen kérdéseket ritkan szabad alkalmazni,

— a vitdban val6 részvételre a megszabott sorrend (pl. az 6ramutaté jardsa szerinti kér-
dezés) mindenképpen elkeriilendd,

— akérdéseket jol fel kell osztani a csoport kiilonboz6 tagjai kozott,

— amennyire lehetséges, a kérdések csak egy témakorre szoritkozzanak,

— a kérdéseket ahol lehet, a kérdezett személy képességeihez és tapasztalataihoz kell
kapcsolni,

— a kérdés feltétele utan a vitavezet6 adjon id6t a csoport tagjainak a gondolkoddsra a
valaszadas eldtt,

— akérdezd ne haszndljon szénoki vagy irdnyitott kérdéseket.

A csoportos vita elonyei és hatranyai az el6adasokkal szemben

A szaktanicsaddonak folyamatosan mérlegelnie kell azt, hogy a k6zlend$ informaciét milyen
mddszerrel adja at tigyfeleinek. Bizonyos esetekben nehéz kivalasztani a legjobb mddszert.
Kiilonosen igy van ez, ha a csoportos vita és az el6adds kozott kell dontenie. A kovetkezdk-
ben a csoportos vita és az el6adds Osszehasonlitdsat végezziik el.

A csoportos vita elonyei az el6adasokkal szemben az alabbiak:

— a csoportmegbeszélések jobban Osztonzik a résztvevoket az aktiv részvételre,

— a résztvevoknek tobb lehetdségiik van a probléma ismeretlen teriileteinek feltdrasara,
ez noveli annak valdszintiségét, hogy a résztvevék alkalmazzdk a megvitatott prob-
1émék megoldasait,

— arésztvevlk dltaldban sokkal érdeklédébbek, mert befolydsolni tudjak a vitdra keriilé
problémdk kivélasztasat,

— a csoportmegbeszélések szorosabban kot6dnek a mindennapi gyakorlathoz, mint az
el6adasok,
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— a résztvevdk litkoztethetik gondolataikat, amely javithatja az informdacidatadds haté-
konységat,

— a vita nyelvezete kozelebb éllhat a résztvevékhoz,

— avitavezetdk jobban megismerhetik a csoport tudasszintjét, problémadit, mint az el6adok.

A csoportos vita hatranyai az elGadasokkal szemben a kovetkezGk:

— az informdcidatadas tobb id6t vesz igénybe,

— aproblémdk kevésbé szisztematikusan targyalhatok, mint egy el6adas sordn,

— ajo vita feltételezi, hogy a résztvevdk legalabb minimélis tuddssal rendelkeznek a vita-
tott témakban, egyébként a vitdnak nincs értelme,

— fenndll a veszélye annak, hogy a vita sordan helytelen informéciékat nem javitjak ki,

— a csoportvita ratermett szaktandcsadot igényel, aki kezelni tudja a vitit zavard ténye-
z0ket is,

— alégkor jelentGsen befolydsolja a vita lefolyésat,

— a csoportvitdk bizonyos fokd homogenitast igényelnek a csoporton beliil,

— arésztvevlk szama korlatozott (maximum 15 £6), ezzel szemben az el6addsokat joval
nagyobb 1étszamu csoportoknak lehet megtartani.

Az elényoket és hatranyokat 6sszehasonlitva a szaktandcsad6 donthet, mely esetben alkal-

mazza az egyik vagy a masik moédszert.

13.9.4. Az irds, mint kommunikdcio

Az irds a gondolatok térben és id6ben rogzitett tovabbaddsara szolgal. Az frds kommunikativ
elényét egy bolcs kozmondds fejezi ki a legjobban: ,,a sz elszall, az iras megmarad”. Mig
egy kimondott gondolat egyszeri €s megismételhetetlen, addig a papirra vetett informacidok
djra és jra dtolvashatéak, barmikor rendelkezésiinkre dllhatnak. A reprodukalhatésag és a
tokéletesithetoség az frasos kommunikéci6 vitathatatlan el6nye. A nyugat-eurépai orszagok
mezdgazdasdgi szaktandcsadé halézataiban az alkalmazottak atlagosan munkaidejiik
10-15%-at forditjak irdsos, nyomtatdsban megjelend anyagok készitésére, hiszen e médon
az ligyfelek széles kore érhetd el.

Az emlitett elényok ellenére az {rott ismeretataddsi modszernek van néhdny olyan hatrd-
nya, amely az dltaldnos vagy a jelenleginél szélesebb kor(i haszndlatat jelent6sen megne-
heziti. Ezek kozott els6ként emlithetS, hogy az irdsos informacid el6készitése, sokszoro-
sitdsa, terjesztése idGigényes folyamat, azaz lassii az informéciéaramlas. Eppen ezért az irds
elsGsorban az id6tdll6 ismeretek tovabbitdsdra alkalmas.

Nem csupdn az {rdsos anyagok Osszedllitdsa, hanem maga az irott munkdkbol, konyvek-
bol vald ismeretszerzés is idigényes folyamat. A gazdak jelentds része elfoglaltsdga, id6-
hidnya miatt idegenkedik nagyobb lélegzet(i irdsos anyagok, szakkonyvek, terjedelmes tanul-
manyok dttanulmédnyozdsatol. Mindenképpen kommunikacids hatranyként kell megemliteni,
hogy az irds az esetek tilnyomd tobbségében csak egyiranyu informacié aramlast tesz
lehetdvé.

Végiil, de nem utols6 sorban a hatranyok kozt kell emliteni, az irds jelentds koltségigé-
nyét. Az {rdsos anyagok sokszorositdsa, terjesztése magas koltségtételt jelenthet a szakta-
nicsadé iroda koltségvetésében.

A mezbgazdasdgi szaktandcsadds {rdsos anyagait az aldbbiak szerint szokds csoportosi-
tani:

— levelek, korlevelek, emlékeztetdk,

— ujsdgcikkek, szakcikkek, szakkonyvek, tdjékoztatd, népszerlisitd €s ismeretterjesztd

kiadvanyok,

— lzleti jelentések, gazdasdgi tervek, palyazatok,

— rekldmanyagok, hirdetések, promdcids szordlapok.
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Az irdsos anyagok készitésének ,,aranyszabdlya”, hogy annyit irjunk le, amennyit az tigy-
félnek egyébként is elmondandnk. Akkor vdrhaté valés eredmény, ha a szaktanicsadd
konkrét munkaterv alapjan alkotja meg az {rdsmivet. A munkatervnek — az irdsmd el6ké-
sziileti mtiveletei és konkrét megalkotdasa mellett — ki kell terjednie az anyag ellendrzésére,
esetleges lektoraldsdra, sokszorositdsdra és terjesztésére.

Az irdsos szakmai anyagok tervezése és konkrét megalkotdsa sordn a kovetkezSkben rész-
letezettekre kell figyelemmel lenni:

A célcsoportot, a potencidlis olvasékozonséget gondosan le kell hatarolni. E feladat
soran a szaktanicsadé vegye figyelembe a tdjékoztatni kivantak tudasszintjét, a témaval
kapcsolatos informaciéinak mélységét és naprakészségét. Mindenképpen tdmaszkodni kell
arra, hogy a cikk olvasoéi mit tudnak az altalunk vazolni kivant kérdéskorrol.

A kovetkezd 1épésben pontosan fogalmazzuk meg, hogy mi a konkrét célunk az {rdssal.
Azt is érdemes vizsgdlni, hogy az frasos forma a legalkalmasabb-e az adott programcél tel-
jesitéséhez, vagy egyéb ismeretdtaddsi modszer is megfelel arra. A cél mellett elenged-
hetetlen a téma és a kifejtését segitd logikai érvek kivalasztdsa is.

Az elSkészitési fazisban gondosan tigyelni kell a kivant terjedelem meghatirozdsara.
Gazdakozonségnek szant {rasos anyagok terjedelmi kovetelménye a lehetd legpraktikusabb
tomorség. Mindenképpen keriilni kell a téma tdl széleskord, feleslegesen bévitett kifejtését.
Az anyag hibdsan megvalasztott terjedelme nem 0sztonzi, hanem inkdbb elijeszti az olvasét
annak dttanulméanyozasatol.

Rendkiviil 1ényeges az elkészités hataridejének Kitiizése, amelynek soran figyelembe
kell venni, hogy az irdsos informdacidterjesztés szamos formdja igen lassi kommunikéacios
modszer. Az elkészitési hataridé kapcsan a legfontosabb az, hogy a miiben vdllalt téma az
olvaséhoz jutdsig Grizze meg aktualitdsat. frasos anyagokkal mar éppen ezért is elsGsorban
az 1d6tall6 szakismeretek adhatok at.

A kell6 mélységli el6késziiletek, az informaciogytjtés és feldolgozds utdn kovetkezhet az
irasos anyag tényleges megalkotdsa. Akkor lesz igazan vildgos és logikus felépitésti az
anyag, ha a konkrét fogalmazds el6tt elkésziil a mii szerkezeti és tartalmi vdzlata. Ez azt
jelenti, hogy a gondolataink papirra vetése el6tt logikus rendben Osszedllitjuk a tervezett
anyag szakmai ,,kulcsszavait”.

A ,kulcs iizenetek’ rendezésébdl allhat el6 az a szerkezeti vaz, amelyet a késGbbiekben
ki kell tolteni a mondatokba foglalt informédcidkkal. Nagyobb 1élegzeti irdsos anyagok
készitése esetén ligyelni kell a mi logikus szerkezeti tordelésére is.

Az irasos anyag céljanak megvaldsuldsat, szakmai hatékonysagat igen nagy mértékben
befolydsolja annak dtgondoltan megfogalmazott cime. A cim feladata, hogy pontosan fejez-
ze ki a mi tartalmat, keltse fel a megcélzott olvas6kozonség érdeklddését, és hasson 6szton-
z6leg az anyag dtolvasdsdra. Egy érdektelen, semmitmondd, tdl dltaldnos cimet ldtva az
olvasé bele sem kezd a cikk olvasdsdba. Praktikus, ha a cim mindig az anyag konkrét meg-
irdsa utdn keriil meghatarozasra, mert akkor mar pontosan tudott, hogy a mi valéjaban mit
foglal magéba.

A cim mellett a nyito és zaré gondolatok vildgos, érdeklGdést felkelts, a téma jelentG-
ségére jol ramutaté megfogalmazas a kovetelmény. Sok olvasé koveti azt a taktikdt, hogy
bele-bele olvas a szakmai publikdciok nyité6 vagy Osszefoglald, zaré fejezeteibe.
Amennyiben ugy taldlja, hogy ezek til ,,laposak™ vagy til ,,magasroptiiek”, akkor szinte biz-
tosan eltekint a teljes anyag attanulméanyozdsatol. A nyité bekezdésben rd kell mutatni arra,
hogy a targyalt téma miért fontos az olvasokozonségnek. Az osszefoglalé gondolatok pedig
megfeleléen emeljék ki az frott szakmai anyag kulcsiizeneteit. A zaré fejezetben érdemes
felajanlani az olvasdi vélasz vagy visszajelzés, és tovabbi informdacidszerzés lehetdségét.

Kovetkezetesen és maradéktalanul torekedni kell a szakmai anyag tartalmi és formai
egységére. A megfeleld és konkrét informacidk csak mindségi, dtgondoltan szerkesztett for-
madban és kiilalakban hitelesek. Korunk szovegszerkesztd technikdja kivald lehet6séget nyujt
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az frott szakmai anyagok lényegének kiemelésére, attekinthetd szerkezetére. Segitségével
iigyelni lehet a jo olvashatosdgra, a megfelel6 formatum és betliméret kivdlasztdsara.
Nagyobb terjedelmd {rdsos anyagok decimadlis rendezettséggel, tartalomjegyzékkel elldtva és
megfelel6 kotésben terjeszthetSk. Az irott anyagok fedlapjan — promécids célbdl — a szak-
tandcsadd nevét, cimét €s — amennyiben van — emblémdjat is fel kell tiintetni.

Ellenorzés, atolvasas és hibajavitas nélkiil nem szabad megkezdeni az anyagok sok-
szorositasat és terjesztését. A végrehajtott onellendrzés mellett tandcsos az adott témaban
jartas szaktandcsadd kolléga vagy gazdalkodoé segitségét, olvaséi véleményét kérni.

A konkrét irds sordn torekedni kell a tokéletes nyelvtani helyességre és a megcélzott
olvas6kozonség igényeinek megfeleld stilusra. Stildrisan a j6 szaktanicsaddi irdsos anya-
gokat az egyszerliség, a vildgos kovethetdség, a tomorség és a képszertiség jellemzi. A stilus-
sal kapcsolatban megszivlelend6 az Illyés Gyula ,Elemistdk” cimii mtvében megfogalma-
zott boles vélekedés: ,, Az emberek 4dltaldban azt hiszik, hogy szépen, miivészien irni azt
jelenti, hogy egyszerii gondolatait az ember jol folcicomdzva adja el8. Ennek éppen a fordi-
tottja az igaz: szépen az ir, akinek sikeriil még a bonyolult gondolatokat is egyszeriien és
vilagosan kifejezni.”

Gazddknak sz6l6 anyagokban keriilni kell a téma tdl elméleti kifejtését és az idegen
szavak haszndlatat. Amennyiben elkeriilhetetlen 4j terminoldgidk haszndlata, akkor a szoveg
kozben vagy kiilon 1dbjegyzetben azt definidlni kell, azaz pontosan meg kell fogalmazni,
hogy milyen értelemben keriilt az 1j szakkifejezés haszndlatra.

A konnyebb érthetség érdekében — ha az valdban segit — fontos a tablazatok, a grafiko-
nok, az abrak, a fotok és egyéb illusztraciok haszndlata. Ezekbdl nem szabad tul sokat al-
kalmazni, hiszen jelentSs és tobb szempontbdl is kedvezébtlen terjedelemnovekedést okoz-
hatnak. A felhasznalt illusztracik legyenek mindig j6 min&ségtek, ,,professziondlisak™.

A tovédbbiakban tomoren megfogalmazzuk az frasos anyagokkal szemben tdmasztott leg-
fontosabb kdvetelményeket:

— az anyag egy tdrgyra és témadra koncentréljon,

— tényszer(, naprakész és a gyakorlatban hasznalhaté informacidkra szoritkozzon,

— egyszer( stilusu, konnyen olvashaté és kovethet6 legyen,

— logikus szerkezeti és tartalmi tordelést mutasson,

— jol megfogalmazott cimet kapjon,

— érdeklddést felkeltd bevezetéssel induljon, a lényeget jol kiemel§ Osszefoglaldssal

zéruljon,

— tobb ellen6rzd sziirén essen at.

Ertékelve az egyes nyugat-eurépai szaktandcsadé halézatok azon hibdit, hogy ,,papirézén-
nel”, tdl sok irdsos anyaggal bombdzzdk célkozonségiiket, megallapithatd, hogy ez a tilzas-
ba vitt irdsos kapcsolattartds inkdbb elbizonytalanitja az ligyfeleket, ugyanakkor jelentSs
kiadast is okoz az iroddnak. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az dtgondoltan, kor-
rekt szakmai tartalommal bird, az adott régié problémamegolddsit hatékonyan segits irdsos
anyagok jelentGsen szélesithetik a szaktandcsado tényleges tigyfélkorét, eredményesen rek-
lamozhatjak az iroda vagy a hédl6zat tevékenységét.

14.9.5. A tomegkommunikdcios csatorndk és az informdcios technologia
haszndlata a szaktandcsaddsban

A XX. szazad utolsé dekadjaban a tomegkommunikaciés eszkozok €s az informdacidtech-
nolégiai ipar szédiiletes fejlédésének voltunk tandi. A fejlett tarsadalmakban a tomegkom-
munikacio a hétkoznapi élet szerves részévé vilt. A televizid, a videotechnika valamint az
egyéb elektronikus képtovabbité eszkozok az 1j ismeretet szemléletes formaban, a mozgé-
képi valosdgban tarjak elénk, amely nagymértékben fokozza az djdonsdg irdnti érdeklddést.
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A telekommunikacids csatorndk héatranya viszont, hogy az eszk6zok tobbségében (radio,
TV) egyirdnyu az informécié dramlésa, a hallgatok és a néz8k nem vagy csak szerény mér-
tékben adhatnak visszajelzéseket. A tomegtdjékoztatasi eszkozok szélesebb korli mezdgaz-
dasagi, illetve tanacsaddi haszndlatanak elsGsorban az szab gatat, hogy igénybevételiik rend-
kiviil koltséges. A nemzeti és a kereskedelmi televiziok, radidk fémtisor idejének egy perce
tobb szazezer Ft-os koltséget jelenthet.

A helyi, korzeti radio és zart lancu televizié addsok gyarapodasaval varhatéan boviilhet
a mez6gazdasagi targyu, a vidéki lakossdg informdacidigényét kielégitd sugarzasok szdma.
Felmérések igazoljdk, hogy igen jelentds a gazddlkodok, illetve a védrosi részmunkaid8s vagy
hobby kertészked6k korében a telekommunikacids eszkézok informdacié szolgaltatasaval
kapcsolatos igény. A kozeljovoben természetesen nem varhatd, hogy egy-egy régié szak-
tandcsadodi rendszeres rddids vagy televiziés programokat inditsanak, de az egyes nyugat-
eurdpai orszdgok példdjat latva nem art, ha a szaktanacsadok gyakorlatot és igy jartassagot
szereznek a miisorkészitésben.

A helyi rddi6 és TV esetleges tandcsadoéi igénybevételével kapcsolatos kivdnalmak a ko-
vetkezSkben foglalhatok ossze:

— az aktudlis, széles rétegek érdekldésére szamot tartd téma,

— a gazddknak megfelel6 miisoridd,

— atomorség,

— a mfsorterv, forgatékonyv,

— a préba kindlta tokéletesités kihaszndldsa,

— aj6 organum és ezen feliil a TV-ben a jé megjelenés,

— az érdekes kezdés €s a hatékony befejezés.

A szaktanédcsado szerepvdllaldsa a telekommunikdcids médidkban tobbféle médon tortén-
het, lehet interjialany, riporter, radids vagy televiziés kerekasztal-beszélgetés résztvevdje, vagy
vitavezetdje.

14.9.6. Interjiialanyként torténd tdjékoztatds

Barminem( tomegtdjékoztatasi kdzszereplés elsé 1épése az adott feladat ellatdsdra legalkal-
masabb személy (szaktandcsado) kivalasztdsa. A tandcsadd inkdbb kdszonje meg, de utasitsa
el az interjialanyként torténd felkérést, ha az adott témakorrel kapcsolatban nem rendelkezik
megfelel6 szakmai ismerettel. A hallgaték, néz6k hamar megérzik, ha az interjialanyként
szerepld szaktandcsadoé ,,nincs otthon” a témdban. Ez mind a tandcsadd, mind a miisor haté-
konysagat, elismerését jelentdsen csokkenti.

A szaktandcsadé a msor el6tt alaposan késziiljon fel. A szaktandcsadd az interju sordn
keriilje az unalmas, szdraz, tdl részletes statisztikai kimutatdsokat, a kérdésekre adott
valaszai legyenek vildgosak, egyértelmiek és szakmailag korrektek. Mindenképpen keriilje
a mellébeszélést, 6szintén vallja be, ha a konkrét riporteri kérdésre nem tud valaszt adni.
A tdl elméleti fejtegetések helyett, koncentrdljon a gyakorlatias vdlaszaddsra. Szakmai
hitelét noveli, ha konkrét személyes tapasztalatairdl és munkasikereirdl tdjékoztatja a hall-
gatokat és nézdket.

Legyen mindig érdekes és udvarias, még kinos kérdések sordn is 6rizze meg nyugalmat.
Feltétlen keriilje a sértd, lekezel6 megjegyzéseket, indulatos kirohandsokat. Fontos szabély
az interju kapcsdn, hogy még radidés addsban se olvassa a tervezett valaszok szovegét.
Mindenképp kertilje a pdzoldst, az egyéniségétdl idegen szinészkedést.

A tomegtdjékoztatdsi eszkozokben sugdrzott, jol szerkesztett, minGségileg kivitelezett
szakmai miisorok novelhetik a szaktandcsadd népszerliségét, szakmai hitelét, és mindezek
altal a tényleges tigyfeleinek korét.
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14.9.7. A szaktandcsado riporteri szerepe

Egy, a radidban vagy televiziéban sugarzott mez6gazdasdgi miisor akkor lesz igazan életko-
zeli, ha abban kimagaslo sikert elért vallalkozok, gazdak vallanak onmagukrol. Ilyen esetben
garantdlt a téma elméleti fejtegetésektSl mentes, gyakorlati megkozelitése. A gyakorlati
tapasztalatok, vélemények kozlése életet visz az addsba. Riporteri szerepkorben is fontos,
hogy a tanicsadé a vélasztott, addsra alkalmas témaban alaposan elmélyedjen. A miisor
menetét segit6 kérdéseit csak akkor tudja hatékonyan és egyértelmtien megfogalmazni és fel-
tenni, ha az adott témdban nem csupdn felszines ismeretekkel rendelkezik.

A miisorterv készitése utan a leglényegesebb teendd az interjialany gondos kivalasztasa.
A riportalany legyen olyan személy, aki az adott régiéban koztiszteletben all, az éltala
kozolt szakmai informdcidk, eredmények hitelesek és kdvetendbek.

Riporteri feladat az interjialany gondos bemutatdsa és a néhdny mondatos olyan beve-
zetd, ami fokozza a misor irdnti érdeklédést (pl. miért fontos megismerni a riportalany
allaspontjét, jovével kapcsolatos terveit?).

A szaktanacsado riporterként éljen a préba kinalta tokéletesitési lehetséggel, de soha
ne vigye azt tilzdsba, mert az a tapasztalatok szerint inkdbb bénit6lag hat az interjialanyra.
Az atgondolt miisortervben a riporternek ki kell gydjtenie az érintendd, illetve kapcsolddd
témak korét, és meg kell hatdroznia az interji id6kereteit. Az interjd sordn a riporter soha ne
olvassa a szoveget, kérdéseit soha ne papirbdl tegye fel. Engedje, hogy a beszélgetés
szabadon folyjon, ugyanakkor &rizze meg a riportbeli irdnyit6 szerepét.

A riport soran hasznositsa empatias képességét, mutasson Oszinte érdeklodést, marad-
jon mindig udvarias, ne fojtsa bele a szét az interjialanyba. Ugyeljen az egyszert, 1ényeg-
retord kérdések megfogalmazdsdra. Keriilje az olyan kérdéseket, amelyre az interjialanynak
csak igennel vagy nemmel kell valaszolnia. A riporter szaktanicsadé az adas végén roviden
foglalja 6ssze az elhangzottakat, emelje ki az interju fontos pontjait és koszonje meg a riport-
alany kozremiikodését.

Amennyiben a szaktandcsadé szdmdra rendszeres lehetSség kindlkozik a telekommunika-
cids eszkozokben val6 kozszereplésre, akkor feltétlen gyakorlatot kell szereznie a kozvetitésre
alkalmas anyagok mindségi rogzitésében, a forgatokonyvek és a miisortervek készitésében is.

A helyszini sugarzasra alkalmas hangfelvételek készitésére a riporter haszndljon mindségi,
professziondlis magnetofont és érzékeny mikrofont. A riport készitésére valasszon mindig
kedvezd, zavar6 zajhatdsoktdl mentes, komfortos kornyezetet, illetve haszndlja ki a hattérza-
jok hangulati hatdsat, de azoknak az érthetGséget zavard mértékének tavolsagbeli és tech-
nikai csokkentésével. A felvétel elott ellendrizze a berendezést, az interji végén haladékta-
lanul ellendrizze a rogzitett anyag mindségét.

Mozgdképi anyagok (film, videdfelvétel) készitésekor mindig kérje profi szakemberek
segitségét, az amator felvételek az esetek tobbségében alkalmatlanok a televiziés sugdrzasra.

14.9.8. Kerek asztal beszélgetés résztvevijeként,
vagy vezetdjeként valo szereplés

A televizids vagy radiés szakmai vitdk dialektikus médon, azaz eltérd allaspontok titkozteté-
sével prébdlnak meg eléremutatd, problémafeltaré és megoldast kereso véleményeket
szintetizalni.

A vitdk vezetése igen nagy gyakorlatot igényel, hiszen tobb dologra kell egyidejtileg kon-
centrdlni. Beszélgetd csoport tagjaként a tandcsadd korrekt szakmai dlldspontot képviseljen,
kertilje a tul hosszu, a tobbiek tiirelmével jatsz6 monoldgokat és ennek ellentétét: a tilzott
passzivitast. Még radids beszélgetésben se olvassa véleményét, hanem él6széban vazolja a
témaval kapcsolatos nézeteit.
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Amennyiben a tandcsadé elvéllalja a vita vezetését, gondosan valassza ki a résztve-
voket. Az idedlis radids és televiziés vitalétszdm: négy 6. A felvdllalt téma szempontjabol
a beszélgetés résztvevsi reprezentativ személyek legyenek.

Mindenképpen hasznos a tervezett vita irasos vazlatat elkésziteni, ami nagy segitség
lehet a vita menetének és id6keretének kontrolldldsaban. A vitavezetd legfontosabb feladatai
koz¢é tartozik a bevezetd és zaré gondolatok korrekt, részrehajlds nélkiili megfogalmazasa, a
résztvevdk pontos bemutatdsa, a vita céljanak kitlizése és segitd kérdésekkel a beszélgetsd
partnerek Osztonzése. A gyenge vitavezetd hatdrozatlansdga, illetve kompromisszumkész-
ségének hidnya miatt a beszélgetés ,,parttalannd”, eredménytelenné vélhat.
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15. Oktatastechnikai segédeszkozok elokészitése
és hasznalata

A mez8gazdasigi szaktandcsadd az ismeretatadds hatékonysdgdt az oktatdsban alkalmazott
eszkozok segitségével jelentGsen javithatja. Az el6adasok, a bemutatdk, a csoporttaldlkozék
ma mar nem is képzelhet6k el szemléltet6eszkozok nélkiil. A fejezet ezeket az eszkozoket és
haszndlatuk médjat mutatja be.

Az audiovizudlis segédeszkozok rendkiviil hatékonyan segithetik az el6adds témdjanak
megértését, fenntarthatjdk st fokozhatjdk a hallgatésdg érdeklddését. Az eszkozok alkal-
mazdsdval azonban csak akkor érjiik el a kivant hatast, ha jol tudjuk kezelni 6ket. El6ljaréban
harom fontos szabalyt kell megemliteni ezek haszndlataval kapcsolatban:

— az el6adonak tudni kell mikodtetni a berendezéseket,

— a mikodtetés elbtt ellendrizni kell miikodSképességiiket, be kell éllitani azokat,

— nem szabad az el6adds soran kizarélagosan az audiovizudlis eszkozokre tdmaszkodni,

mert egy esetleges miiszaki hiba nagy problémat okozhat az el6adds menetében.

Az el6addsok sordn leggyakrabban haszndlt vizudlis segédeszkozok a kovetkezdk:

— tablak, vizual tablak (flipchart-ok),
frasvetitok,

— diavetitok,
filmvetitsk,
vided lejatszok.

Tablak, vizual tablak (flipchartok)

A tébla haszndlata az irasvetité megjelenésével kicsit hattérbe szorult, ennek ellenére a szak-
tandcsadénak fontos helyes alkalmazdsi mddjanak ismerete. A tablak, poszterek és flipchartok
elénye, hogy rugalmasan, dinamikusan alkalmazhatéak az el6adds sordn. A tabldkon,
posztereken irdsos formdban jol kiemelheté az el6adas lényege, legfontosabb iizenetei,
szdmadatai, Osszefliggései. Az el6add hallgatosdagaval kozosen feljegyezheti, listdzhatja, rang-
sorolhatja a fontos informaciodkat, a felvetddott otleteket. A flipchartok elénye, hogy elére elké-
szithet6ek, az el6adas menetében lapozhatdak, s6t az eladast kovetden is felhasznadlhatdak az
ismeretek reprodukaldsdban. A bemutatott anyag késébbi hasznalatra probléma nélkiil tarolhato.

A tablak és flipchartok tovdbbi elénye még, hogy mobilak, konnyen mozgathatok, s
mivel haszndlatuk sordn nincs elektromos dram igényiik, szabadtéri bemutatok alkalméval
is ragyogban alkalmazhatdak.

Az el6adoénak ki kell fejlesztenie azt a készségét, hogy a tablara {rva, rajzolva is tudjon
beszélni. A kontaktust a hallgatésdggal az el6adés alatt végig fenn kell tartani, ezért fontos,
hogy hosszi ideig ne forditson hétat a hallgatésdgnak. Ez csak gy érhet6 el, ha rovid cim-
szavak, megfogalmazasok keriilnek a tabldra, amelynek olvashaténak, nyelvtanilag helyes-
nek kell lenni.

Az irasvetito

El6adas utan a hallgaték csak az elhangzottak 30%-ara emlékeznek vissza. A l4tott és olva-
sott anyag kb. 50%-ban rogziil, mig az egyszerre latott és hallott informacié mintegy 70%-ban
tudatosul.
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Utébbi adat jol jelzi az irasvetitd oktatdstechnikai 1€tjogosultsdgat, haszndlatdnak eld-
nyeit. Az frasvetit6 ma az egyik leggyakrabban alkalmazott oktatdstechnikai eszkoz. Szé-
leskord elterjedését az tette lehet&vé, hogy viszonylag egyszerii, konnyen kezelhet6 és nem
tulsdgosan draga berendezés.

Az irasvetitd hasznalatdval kapcsolatos tandcsok az aldbbiakban 6sszegezhet6ek:

— afolidk legyenek tisztak,

— a folidk frasdhoz j6 szinkombindcidt kell alkalmazni,

— a félia sosem legyen teleirva (nyugati gyakorlat: maximum 10 sor/f6lia, 7 sz6 soron-

ként),

— afélia szovege legyen nyelvtanilag helyes, mentes a hibaktél, javitasoktol,

— az elBadas el6tt rendszerezziik a folidinkat,

— lehet6leg ne mozgassuk a mar felhelyezett folidt,

— af6lidra {rtakra nem ujjal, hanem segédeszkozzel kell mutatni, vagy 1ézeres mutatoval

a kivetitett képen kell ezt elvégezni,

— afoliat nem szabad gyorsan levenni, megfeleld id6t kell hagyni a rajta k6zolt informa-

ciok elolvasdsara, esetleg lejegyzetelésére,

— a vetités élességét pontosan be kell allitani,

— nem szabad az el6adénak a berendezés és a vetitett kép kozé llni,

— nem szabad kozonségiinknek hatat forditani,

— haszndlat utdn ki kell kapcsolni a berendezést,

— a hallgat6sdg utols6 sora ne legyen tavolabb, mint a vetitett kép atl6janak 5-6-szorosa,

— az el6adas el6tt meg kell gy6z6dni arrdl, hogy sziikséges esetben sotétithets-e a terem.

A feltett szovegbdl mindig csak a sziikséges részek legyenek lathatéak, mivel a hallgaték-
nak az a rossz szokdsa, hogy a kivetitett félia tartalmat azonnal lefrjak, igy nem figyelnek az
el6adé magyardzo szavaira. A hallgat6 gy hiszi, hogy a kivetitett szoveg nagyon fontos,
éppen ezért rogzitenie kell. Az keriiljon tehat folidra, amit lényegesnek itéliink meg.
J6 oktatdi fogas lehet a szines képek (abrak) alkalmazasa is. A kevésbé képzett hallgatsig
ezekre jobban odafigyel.

Segiti az elmondottak megértését, ha az irasvetité anyagat az eldadas el6tt kézbe adjuk
(szemben a tdjékoztatd kiadvanyokkal, amiket csak az el6adds utdn célszerd kiosztani).
A kézbe kapott anyagra a hallgat6 kiegészitéo megjegyzéseket irhat.

Vetitett kép (dia)
A diavetit6ket is meglehetSsen gyakran haszndljak az el6adas témdjanak szinesitésére, illuszt-
rdlasara. Haszndlatukkal kapcsolatban a kovetkezdket emlitjiik:
— diaképeket csak akkor szabad vetiteni, ha azok valéban segitik a t¢éma megértését,
— prébaljuk ki a vetitot, ellendrizziik a helyes képdllast és az élességet,
ne hasznaljunk tdl sok képet,
legyen logikus a képsorrend,
a sotétités lehetSségérdl ebben az esetben is elére meg kell gy6z6dni.

A video lejatszok
A vide6 az oktatdstechnika legdinamikusabban fejl6ds eszkoze, amelyet egyre sz€lesebb
korben alkalmaznak a gazdaképz6 tanfolyamokon is. Oridsi és vitathatatlan elénye, hogy a
mozg6 valdsag, a gyakorlat koltoztethetS be az el6addterembe. Videofilmek oktatastechnikai
segédeszkozként csak rovid idére hasznalhatok, mert a hallgatésag figyelme 8—10 perc el-
teltével drasztikusan csokken.

Nagyon lényeges feladat a videofilm lejatszdsdanak az el6adds menetébe vald integralasa,
beépités. Ennek érdekében a kovetkezd tényezdket emlitjiik:

— arogzitett képi anyag legyen az el6adds targydval kapcsolatos,

— az el6ado6 pontosan ismerje a kazetta tartalmat, szovegét, a misorid6 hosszit,
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— legyen biztos a technikai hozz4értése,

— fontos a lejatszas elbtt, alatt és utdn szobeli bevezetés, kiemelés és dsszefoglalds,

— a fontos jelenetek kimerevitésével, vagy a vetités megszakitasaval, illetve a 1ényeges

részletek igény szerinti visszaporgetésével azok jol kiemelhetdk,

— a latottakkal kapcsolatban feltett nyitott kérdések a megértést és a rogzitést jol szol-

géljak,

— keriilni kell a rossz mindségli, amatdr anyagok haszndlatat, lehetSleg professziondlis

felvételeket kell alkalmazni.

Egy videofilm lejitszdsa nem helyettesitheti az eldadast, ezért a latottak magyarazata-
ban, értelmezésében a szaktandcsadénak fészerepet kell vallalnia. Lehet&ség esetén ki kell
haszndlni azt a tényt, hogy a vide6 rendkiviil hatékonyan novelheti a hallgatésag érdek-
16dését, igy nagyobb aktivitds varhaté a latottak megvitatdsdban.
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16. Mezogazdasagi szaktanacsadas finanszirozasa,
Szerzodéskotés

16.1. A mezogazdasagi szaktanacsadas finanszirozasa

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a szaktandcsadé szervezeteket miikodtetd orszdgokban a

mezdgazdasigi termelés drbevételének 0,5-6,0%-4t koltik szaktandcsaddsra. A mezdgaz-

dasag stulya Magyarorszdgon sem teheti kérdésessé az ilyen irdnyu szellemi beruhazas sziik-
ségességét.

A fejlett mez6gazdasdggal rendelkez6 orszagokban a kovetkezd potencidlis pénzforra-
sokat veszik igénybe:

1. Az allami forrasok felhaszndldsa kiilonboz$ formdkban torténhet:

— szaktandcsaddsi szolgdltatasok nyujtdsa a mezdgazdasagi minisztériumokon keresztiil,

— kozvetlentil, az dllami koltségvetésbdl fizetett tdimogatds (a szaktandcsadds végrehaj-

t6janak) a szaktandcsadasi szolgaltatasokért,

— a szolgaltatdsok fedezése az e célra létrehozott pénzalapokbdl.

2. Az onfinanszirozast leginkdbb az olyan, vildgosan meghatarozott szolgéltatasok ese-
tében célszerli alkalmazni, melyek nyilvdnvaléan jovedelmezdek az érintettek szdmara.
Ebben az esetben a felhaszndl6 fizet a szolgéltatasért.

3. A termékcsoportokhoz kapcsolodé finanszirozasi rendszerek a forrdsokat egyes aru-
cikkekre kivetett adok vagy dijak dtjan gydjtik be, esetleg kozos alapban helyezik el.
Ennek alkalmazédsakor problémadk jelentkeznek a befizetések kotelezd jellegével és a be-
gytjtott osszeg felhaszndldsdval kapcsolatban.

4. A privat tanacsadas — a két f§ véltozatanak megfelelGen — eltérg forrasokbol gazdalkod-
hat. Az elsd csoportba sorolhaték azok a gép-, eszkoz- és alapanyaggydartd véllalkozasok,
valamint kereskedelmi egységek, amelyek termékeik értékesitése sordn adnak szaktana-
csokat. (Ennek tipikus példdja a novényvéddszerek alkalmazasaval kapcsolatos tanacs-
adds.) A tanicsaddsnak ez a mddja dltaldban ingyenes. A tandcsaddssal kapcsolatos kolt-
ségeket azonban bizonyos esetekben a termékek draiban érvényesitik. A masodik csoport-
ba azok a privat tandcsadok és konzultans vallalkozasok tartoznak, amelyek a tandcsaddst
dij ellenében, haszonszerzés érdekében végzik. Ebben az esetben a tandcsadoé és a gazda
hosszabb tavra sz616 szerzddést kot egymassal. Mindkét valtozat tobb orszdgban meg-
talalhato.

5. A gazdaszervezetek altal finanszirozott szaktanacsadas bevételei tobb teriiletrdl szar-
mazhatnak. Az egyik legfontosabb tétel az dllami hozzdjarulds. Az allami koltségvetésbdl
szarmazd6 bevétel a legtobb dllamban hosszu id6n keresztiil a szaktandcsadds miikodésé-
nek alapfeltételét jelentette. A kovetkezd, igen jelentSs forrds a tagdij. A legtdbb esetben
a tagdijat fizet6 gazda bizonyos alapszolgéltatasban részesiil, mig az egyéb — elsGsorban
nem szoébeli — szolgaltatdsokért dijat szamolnak fel.

Példaul Dénidban a gazdaszervezetek altal mikodtetett haldzat koltségvetésének legna-
gyobb részét a tagdijakbol fedezik. (Itt a gazda a tdmogatott mez&gazdasagi arakbdl ezt meg
is tudja fizetni.) A hdlézat tovdbbi bevételekhez jut még az egyes szolgaltatdsok (konyv-
vezetés, farmtervezés, novénytermesztési, takarmanyozdsi stb. tervek készitése) dijaibdl,
valamint a szovetkezetek és a feldolgoz6 ipar tdmogatdsaibdl. A mez&gazdasigi minisztéri-
umon keresztiil a kormany tériti meg a szaktanacsaddk és az asszisztensek fizetésének 50%-ét,
valamint tovabbképzésiik koltségeinek jelentds részét. A helyi szervezetek fedezik a tandcs-
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addk fizetésének masik felét, a kozlekedési kiadasokat, valamint az iroddk mikodési kolt-
ségeit.

Az allamilag tamogatott szaktanacsadasi halozatok finanszirozdsa az elz8eknél sok-
kal bonyolultabb, és még bonyolultabb4 valik napjainkban.

A hél6zatok megalakitdsat kovetSen, egészen a *90-es évekig az orszdgok kormdnyai,
illetve azok megbizott szervezetei irdnyitottdk és finansziroztdk a szaktandcsadast. Jelenleg
az dllami szaktandcsaddsi rendszer szinte valamennyi nyugat-eurdpai orszdgban dtalakuléban
van. Az dllam fokozatosan csokkenti timogatdsat, ezzel dthelyezve a hangsulyt az onfenn-
tartd szolgdlatok és a privatizalt rendszerek miikodtetésének irdnydba.

Az onfinanszirozas felé mutaté trend f6 okai a kovetkezdk:

— az iparilag fejlett orszdgokban a mez&gazdasagi népesség ardnya, igy részben politikai

befolydsa is folyamatosan csokken,

— a kisebb szdmu, de jobban képzett gazddk esetében természetes folyamatként foghatd
fel, hogy a szaktanicsadast, mint szolgéltatdst sajat keziikbe kivanjak venni,

— a legtobb orszdgban novekvd koltségvetési problémdkkal néznek szembe, ezért a
nemzeti forrdsoknak a mez&gazdasagra (ezen beliil a szaktanicsaddsra) szant része is
folyamatosan csokken, (a legtobb kormdny arra kényszeriil, hogy a szaktandcsadas
koltségeinek viselésében gazdasdgossagi szempontokat vegyen figyelembe).

Vannak olyan nyugat-eurdpai dllamok, amelyek esetében csak az egyik tényezd inditotta
el az dllami halézatok privatizdldsét, de vannak olyanok is, amelyekben mindhdrom hatés
érvényesiilt. Az onfinanszirozas €s a privatizalas irdnyéba tett 1épések nem jelentik azonban
azt, hogy az allam teljesen lemond a szaktandcsadas timogatdsardl. A halézatok még igy is
jelent8s anyagi timogatasban részestilnek.

A hatékony marketingtevékenység kovetkezményeként — az elvardsoknak megfelel6en —
az ligyfelek keresik fel a szaktandcsaddkat. Az ligyfelek mar az elsd tdjékozodas idején tudni
szeretnék, hogy a szaktandcsad6 az igényelt szolgéltatdst milyen dron tudja biztositani.
Az egyszeriibb, rutinszerli feladatoknal a tanicsadd szinte azonnal vagy némi kalkulacid
utan vélaszolni tud a kérdésre. A bonyolultabb feladatok esetében azonban komolyabb vizs-
gélatot kell készitenie, illetve a szolgaltatds min&ségét bizonyitand6 tovabbi kiegészité
informdcidkat kell nyujtania. Ezeket célszerl egy i{rdsos dokumentumban, az ajdnlatban
Osszegezni. A tandcsadd részér6l nem elég annak ismerete, hogy a munkdt hogyan végezze
el, hanem képesnek kell lennie arra, hogy elképzeléseit azok szamdra is érthetd modon leir-
ja, akik csak az frasbeli anyag alapjan alkothatnak véleményt a szolgdltatasrol.

16.2. Az ajanlat és szerzodéskotés

Az ajanlat az ligyfél részEérdl tobb célt szolgdlhat. Elvégezheti annak vizsgdlatat, hogy a fela-
janlott szolgéltatds milyen ardnyban van a szolgdltatds dijaval, illetve dsszehasonlithatja azt
a tovabbi szolgéltatoktol kapott ajanlatokkal.
A tanacsadoéi ajanlat fobb részei és azok tartalma vazlatosan a kovetkezd:
— Bevezetés
— Az ligyfél jelenlegi helyzetének ismertetése
— Az ligyfél éltal megfogalmazott probléma leirdsa
— A probléma megolddsara vonatkoz6 eddigi tevékenységek, torekvések
— Alkalmazand6 kozelitésmaod
— Alkalmazand6 mdédszerek rovid felvazoldsa
— Virhat6 eredmények, el6nyok, esetleges negativ hatdsok leirdsa
— Végrehajtasi terv
— A feladatok sorrendjének és iitemezésének bemutatisa
— A megoldashoz sziikséges erSforrasok meghatdrozasa
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— Ellendrzési pontok és mddszerek kijelolése
— Koncepci6 az elére nem l4thaté események kivédésére
— Szakért6k
— A szakért6k iskolai végzettsége.
— A szakért6k szakmai és tandcsadasi tapasztalatai
— Koltségterv
— A munka tervezett koltségei
— Koltségmodositdsi lehetdségek
— Kiegészitd rész
— Cimlap
— Tartalomjegyzék
— Téblazatok és abrak jegyzéke
— Kisér6 levél
— Referencia levelek
— Fiiggelék
A szaktandcsad6 és az tigyfél kozotti kapcsolat felvételét és az ajanlattételt kovetSen sor
kertilhet a szerz6déskotésre. A szerz6déskotésnek harom formédja terjedt el a szaktandcsadds-
ban, ezek: a szébeli megallapodas, a nyilatkozat, és az frasbeli szerz6dés.

Szobeli megdllapodds
Napjainkban — kiiléndsen a mez8gazdasdgban — sok tandcsadd végzi munkdjat szébeli
megallapodasok alapjan. Ez a szerz&déskotési véltozat a kovetkezé feltételek kozott alkal-
mazhato:

— akét fél feltétel nélkiil bizik egymdsban,

— amunka nem tdl nagy és bonyolult,

— a felek tisztdban vannak egymds iizleti hatterével.

Szébeli megéllapoddsokat leginkdbb rutin munkdk esetében célszer( kotni. Ez az eljaras
nem alkalmazhaté 1j tigyfelekkel valé szerzédéskotéskor.

Nyilatkozat

A nyilatkozat gy jon létre, hogy a szaktandcsado irdsbeli vagy szdébeli javaslatdra az tigyfél
irdsban megerdsiti, hogy elfogadja a tandcsadé munkatervét és feltételeit. Gyakori eljards
még, hogy az iigyfél fogalmazza meg a munka tartalmat és feltételeit, amivel a tanicsado
irasban kifejezi egyetértését. Amennyiben valamelyik fél médosité észrevételeket tesz, meg
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kell erdsiteni azok elfogadasat.

Irdsbeli szerzédés
A kétoldaldan alairt szabdlyos irdsbeli szerz6dés sziikségességét sok esetben a torvény irja
eld, illetve az tigyfél bels eldirasai kovetelik azt meg. Jogi szempontbdl ez tekinthet a leg-
hatékonyabbnak atekintetben, hogy a felek hasonléképpen értelmezzék egymas szandékat.

Javasolhat6, hogy a tandcsad6 dolgozzon ki egy szabvanyos szerz6dési format, melyben
az aldbbi pontokra célszer( kitérni:

— a szerz4do felek,

— amunka leirasa,

— a munka iitemezése,

— a szaktandcsadé és az iigyfél kozotti munkamegosztas,

— a munka véarhaté eredménye,

— a szaktandcsaddi dij,

— afizetés (szdmlazds) modja,

— a szakmai felelGsség,

— a garancidk,
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— aszerzddés felmonddsa vagy médositdsa,

— a vitdk eldontésével kapcsolatos szabdlyok,

— a szerzG6déskotés datuma, aldirdasok a szerz6dd felek részérdl.

Fontos megjegyezni, hogy a szerz6d6 feleknek kozosen kell eldonteni, hogy szamukra
melyik szerz6désforma felel meg a legjobban. Barmelyiket vélasztjak is — a kés6bbi vitdk
elkeriilése végett — az el6zbekben felsorolt pontokat célszert érinteni. Ez igaz a szébeli
megallapodésra is.

16.3. A szolgaltatas dijanak megallapitasa

A tandcsado és az tigyfél kozotti kapcsolatban igen fontos, hogy az ligyfél meggy&z6dhessen
a szolgéltatas dijanak és pénziigyi feltételeinek korrektségérdl és méltanyossagardl. Ameny-
nyiben az ligyfél szdmdra nem &tldthaté a szaktandcsaddsi dij kiszdmitdsdnak modja, csok-
kenhet bizalma. A tandcsadénak — mivel els6sorban nem materializdlt anyagokat épit be a
wtermékbe” — kiilonosen fontos a koltségtételek szerzdésbe foglalasa.

Az ajanlatkészités szakaszaban fel kell tarni azokat a koltségtételeket, melyek a munka
sordn felmeriilhetnek. Minél pontosabb az ilyen irdnyu vizsgalat, anndl kevesebb moédositas-
ra és egyben magyardzkoddsra kényszeriil a tandcsado.

A szaktandcsadds sordn — mds szolgéltatdsokhoz és termeld tevékenységekhez hasonldan
— altaldanos koltségek és a konkrét munkdhoz kot6d6 kozvetlen koltségek fordulnak eld.
Tovabb bonyolithatja a helyzetet az, hogy a dij megéllapitasandl tovabbi ,kiils6” tényezbket
is figyelembe lehet és kell is venni. Igy példdul nem hanyagolhat6 el annak figyelembe vétele,
hogy a piacon milyen dij fogadhaté el, illetve az ligyfél mennyit képes fizetni. Marketing
szempontokat kovetve alkalmazhaté kedvezményes és szubvenciondlt dijak érvényesitése is.

Kérdésként meriilhet fel ezek utdn, hogy a szaktandcsadé milyen tételeket szdmldzzon le
az uigyfélnek. A gyakorlatban elterjedt, hogy minden olyan dijtétel érvényesithet, mely a
szerz6dés értelmében kapcsolatba hozhat6 az elvallalt munkaval. Nem szdmolhatok el azok
a tételek, melyeket lehetetlen, vagy rendkiviil nehéz megosztani tobb munka kozott.

A dijelszamolasban a kovetkezd tételek elszamolasa éltalanosan elfogadott:

— a szaktandcsadok oradija,

— felhaszndlt anyagok és eszkozok koltségei,

— a kommunikacio (telefon, fax, levelezés) koltségei,

— alvallalkozodk koltségei,

— utazasi koltségek,

— szallaskoltségek.

A felsorolt tételek képezik a dijelszamolds alapjat, melynek végeredményét tovabbi, pél-
ddul hosszu tava célok médosithatnak. A szaktandcsaddsban tobbféle dijmegallapitdsi eljarast
alkalmaznak. A legelterjedtebbek a kovetkezdk:

IdGegységre eso dij
A szaktandcsaddsban a leggyakrabban az id6egységre es6 dijat alkalmazzak az elszamolds-
ban, mely szerint az tigyfelet az dltala kért munkdra forditott id6 (6ra, nap) ardnydban terhe-
lik meg. A tandcsadok képzettségiiktdl, gyakorlati tapasztalatuktdl és hirneviiktdl fiiggben
eltérd oradijakkal szdmolnak. A dijtételek kozott akdr 400%-os eltérés is lehet. Ebben az eset-
ben az tigyfél igénye és a munka bonyolultsdga donti el, hogy az tigyfél kit kér fel a munkara.
Az eljarés el6nye, hogy egyszer(, a szdmldzand6 dij konnyen kiszamithaté. Hatranyként
emlithetd, hogy az tigyfél a ledolgozott id6 utdn fizet, nem pedig a sikeres munkéért. A ta-
ndcsadé ilyen értelemben abban érdekelt, hogy minél tobb id6t forditson a megolddsra.
A modszer tehdt csak akkor alkalmazhatd, ha az tigyfél bizik a tandcsado tisztességében és
hozz4értésében.
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Megbizasi dij alkalmazasa

Ebben az esetben a szaktandcsad6 egy konkrét feladat elvégzéséért elére megéllapitott dijat
szamol el. A szaktandcsadas koltségeinek el6zetes ismerete fontos az ligyfélnek, tovabba
annak utolsé részletét visszatarthatja, ha a tandcsadd a munkat nem vagy nem a szerz6dés-
ben megallapitott minéségben végezte el.

A szaktandcsadonak csak akkor célszert ilyen dijelszdmoldst alkalmaznia, ha alaposan
ismeri a feladatot és annak elvégzésével jard koltségtényezoket. Ellenkezd esetben vallalnia
kell a kockdzatot, mely a nagyardnyud veszteséget is magaban rejtheti. A tandcsadé nem
fogadhat el ilyen fizetési modot, ha a munka sikeréért maga az iigyfél is nagymértékben
felel6ssé tehetd.

A tanacsadas eredményétol fiiggo dij
Elméletileg ez tekinthetd a szaktandcsaddi dijak idedlis elszdmoldsi médszerének. Ebben az
esetben az elért eredménytdbbletbdl részesedik a tandcsadd. Az iigyfél csak akkor fizet, ha
mérhetd eredmény keletkezik. Ennek kimutatdsit szdmos tényez6 akaddlyozhatja:
— a szaktanacsadasban el6fordulé feladatok tobbségének eredménye nem szamszerdsit-
het8, ezért nehezen kimutathato,
— a szaktandcsado és az iigyfél eltéréen értékelheti az eredményt,
— ha az eredmény hosszud id6 utdn jelentkezik, a tandcsadd késén jut hozza a megérde-
melt dijhoz,
— el6fordulhat, hogy a tanacsadé lelkiismeretes és szakszeri munkdjanak sikere az tigy-
fél hib4jabdl hidsul meg.
A tandcsadds eredményéhez kotott dijelszamoldst tehdt csak akkor javasolhatd, ha a ta-
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ndcsado biztos a sikerben és az el6zéekben felsorolt tényez6k nem fordulnak eld.

Atalanydij

Ataldnydij alkalmazdsa esetén a szaktanicsadé hosszabb idSre kot szerzGdést az iigyféllel,
és egyben villalja, hogy a szerz6désben rogzitett feladatokat — mely altalaban havi egyszeri
konzultacidt és siirgds esetben tovabbi konzulticidkat tartalmaz — az tigyfél igényeihez alkal-
mazkodva elvégzi. Az ilyen szerz6dés rendszeres és biztos bevételt jelent a szaktandcsado-
nak, és marketingkoltségeket takarithat meg. Az iigyfél elénye ebben az esetben az, hogy
kedvezményes dron jut a szolgéltatdshoz, hatranya, hogy a dijat akkor is ki kell fizetnie, ha
nem vagy csak rovid iddre veszi igénybe a szaktandcsadot.
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17. Szaktanacsadoéi névjegyzék

A szaktandcsadok névjegyzékbe val6 felvételének modjat a 90/2009. (VII. 24.) FVM ren-
delet szabalyozza. A jelentkezés megkonnyitése érdekében a rendelet szovegét a mellék-
letekkel egyiitt az alabbiakban kozoljiik.

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. szaktandcsado: az agrargazdasag fejlesztésérdl szold 1997. évi CXIV. torvény (a tovab-
biakban: Agtv.) 5. § (3) bekezdésében meghatdrozott személy.

2. szaktandcsado asszisztens: az a személy, aki az 1. pont szerinti szaktandcsadé felii-
gyeletével és felelGsségvallalasa mellett, a mez&gazdasagi termelSk és erd6gazdalkodok
részére nyujtott szaktandcsaddsi szolgdltatdsban — a végzettségének megfeleld szak-
tertileteken — kozremiikodGi feladatokat 14t el, de a 3. § (3) bekezdésének d) pontja sze-
rinti szakmai gyakorlattal nem rendelkezik.

3. erdészeti technikus szaktandcsado: az a személy, aki az 1. pont szerinti szaktanacsado
feliigyeletével és felelsségvallaldsa mellett, az erd6gazdalkodok részére nyujtott szak-
tandcsadasi szolgaltatdsban kozremiikod6i feladatokat lat el, €s a legmagasabb erdészeti
szakiranyu végzettsége erdésztechnikus.

4. EGT-szaktandcsado: olyan nem magyar dllampolgarsdgu, az Eurépai Uni6 tagdllamanak,
illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megéllapoddsban részes dllamanak allam-
polgara, tovdbba az Eurdpai Kozosség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasdgi
Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes dllam kozott 1étrejott kiillon nemzetkozi
szerz6dés alapjan a szabad mozgds és tartézkodds joga tekintetében az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes dllam allampolgaraival azonos jogalldsd sze-
mély, aki az Eurépai Unié tagdllamdban, vagy mds EGT-dllamban valamely agrarszak-
terlileten szaktandcsaddként jogosult eljarni, és a Magyar Koztarsasag teriiletén a szolgél-
tatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak altaldnos szabdlyairdl szol6 torvény
szerint letelepedés keretében szandékozik agrar-szaktandcsadoi tevékenységet folytatni.

2.8

(1) Az Agtv. 5. §-dnak (3) bekezdése szerinti szaktandcsaddi tevékenység folytatdsara az
a személy jogosult, aki e rendelet alapjin erre engedélyt (a tovdbbiakban: szaktandcsado6i
engedély) kapott. A szaktandcsadoi tevékenység folytatdsdra jogosult szaktandcsadonak és
EGT-szaktanidcsadonak az Agtv. 5. § (4) bekezdésében megjeldlt adatait a szaktanicsadoi
névjegyzEék (a tovabbiakban: névjegyzék) tartalmazza.

(2) Az EGT-szaktandcsadé az (1) bekezdést6l eltér6en a Magyarorszagon folytatand6 szak-
tandcsaddi tevékenysége megkezdését megel6zéen koteles postai titon vagy elektronikusan
benydjtott nyilatkozatban bejelenteni ezt a szandékat a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktandcsadasi Intézetnek (a tovdbbiakban: FVM
VKSZI). A nyilatkozénak mellékelnie kell az agrar-szaktanacsadéi tevékenység folytatasara
— valamely EGT éllam vonatkozé jogszabélya alapjan — feljogosité okiratot, vagy az agrar-
szaktandcsadasi tevékenység folytatdsahoz — valamely EGT allam vonatkozé jogszabalya-
ban — meghatdrozott szakmai képesités megszerzését tanusitd okiratot, vagy ezek masolatat.
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(3) Az EGT-szaktanacsaddra a 3-9. §-ban foglaltak nem vonatkoznak.

(4) Az (1) bekezdésben felsoroltakon kiviili, mds dllambdl Magyarorszdgra jogszertien
letelepedett szaktandcsadd szaktanacsadodi tevékenységének megkezdésére és folytatdsara az
e rendeletben foglaltak — az EGT-szaktandcsadéra vonatkozd rendelkezések kivételével —
alkalmazandok.

(5) Az FVM VKSZI a névjegyzéken beliil a szaktandcsadé asszisztensekrdl, az erdészeti
technikus szaktandcsadokrol, és az EGT-szaktandcsadokrol kiilon nyilvantartast vezet.

(6) Az FVM VKSZI a honlapjin kozzéteszi a szaktandcsaddknak, szaktandcsadd asszisz-
tenseknek, valamint az erdészeti technikus szaktandcsadoknak az Agtv. 5/B. §-dnak (1) be-
kezdésében meghatarozott adatait tartalmazé névjegyzéket.

3.8
(1) A szaktandcsad6i engedély kiaddsat — beleértve a szaktandcsadd asszisztens €s az
erdészeti technikus szaktandcsado tevékenységének engedélyezését is — az 1. szdmiu mellék-
let szerint 6sszedllitott kérelem kitdltésével és postai vagy elektronikus tton torténd benyuj-
tasaval lehet kezdeményezni.
(2) A szaktandcsad6i engedély irdnti kérelmet az FVM VKSZI-nek cimezve egy példany-
ban kell benytjtani.
(3) A szaktandcsaddi engedélyre az a természetes személy nyujthat be kérelmet, aki
a) mezbgazdasigi vagy erdészeti tevékenységgel 0sszefliggben haszndlatos termékeket az
Eurépai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alap tarsfinanszirozdsiban megvaldsuld
tdmogatdsok igénybevételének altaldnos szabalyairdl szél 23/2007. (IV. 17.) FVM ren-
delet 3. §-anak 12. pontja szerinti mezdgazdasagi termelSk és az erd6rdl, az erds védel-
mérdl és az erdégazdalkodasrodl sz6l6 2009. évi XXXVII. torvény 17. §-dnak (1) be-
kezdése szerinti erd6gazddlkodok szdmadra értékesits szervezetnek nem tagja, tulajdo-
nosa, vagy alkalmazottja, és ezekkel 0sszefliggs ligynoki tevékenységet vagy tandcsaddst
sem folytat,
b) kozpénzekbdl nyujtott agrartdimogatasokhoz kapcsolodé adminisztrativ vagy fizikai
ellen6rzo tevékenységet nem végez,
c¢) avalasztott szakteriilethez kapcsolddo, a 6. szdmii melléklet szerinti — oklevéllel tanusi-
tott — egyetemi, vagy fGiskolai, vagy ezzel egyenértékd mesterképzésben (MSc), vagy
alapképzésben (BSc) szerzett végzettséggel, vagy — a szaktanidcsadoi engedély erdé-
szeti technikus szaktandcsadé bejegyzéssel torténd kérelmezése esetén — erdészeti
technikusi végzettséggel és a kérelem benyujtasat megel6z6 6t évben szerzett legaldabb
harom éves szakmai gyakorlattal rendelkezik, a (4) bekezdésben meghatdrozott tovabbi
feltételek szerint,
d) a c) pont szerinti oklevél megszerzését kovetSen, a valasztott szakteriileten, a kérelem

2z

benytjtasat megel6z6 6t évben szerzett legaldbb hirom éves szakmai gyakorlattal,
vagy
da) a fels6oktatasi alap- és mesterképzésrdl, valamint a szakinditas eljarasi rendjérél
sz616 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti agrarteriileti alap- vagy mester-
képzésben, vagy szaktandcsad6 szakirdnyu tovabbképzésben szerzett szaktanacs-
addi bizonyitvannyal, és a kérelem benyujtdsat megel6z6 6t évben szerzett leg-
alabb két éves szakmai gyakorlattal, vagy
db) a kérelem benyujtdsat megel6z6 ot évben szerzett legaldbb 3 éves szaktandcsadd
asszisztensi gyakorlattal rendelkezik,
e) biintetlen elééletet tanusitéd erkolesi bizonyitvannyal rendelkezik.
(4) A szakteriiletek jegyzékét a 2. szdmii melléklet tartalmazza. Az egyes szakteriiletekhez
kapcsolddé kiilon el6irdsok:
a) 1. szant6foldi novénytermesztés, 2. dllattenyésztés, 3. kertészet, 5. vadgazdilkodds,
6. haldszat, 7. dkoldgiai gazddlkodds, integrélt termesztés, 8. novényvédelem, 9. tap-
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anyag-gazdalkodds, talajvédelem, 11. meliordcid, vizgazdalkodas, 14. dllati eredetd
termékek feldolgozdsa, 15. novényi eredetd termékek feldolgozdsa, 17. élelmiszerbiz-
tonsag, 18. taj- és kertépitészet, 19. agroturizmus, 20. vidékfejlesztés, 21. farm me-
nedzsment, 6kondmia szakteriiletre fels6foku szakiranyu végzettségii szakember kérheti
felvételét,

b) 4. erd6- és fagazdalkodas szakteriiletre csak olyan szakember kérheti a felvételét, aki
az erdészeti hatésag altal az erdészeti szakszemélyzet részére kidllitott igazolvannyal
rendelkezik,

c) 10. dllatorvoslas, éllategészségiigy szakteriiletre allatorvosi végzettségli szakember
kérheti felvételét, ezen beliil dllatorvoslds szakteriiletre csak a Magyar Allatorvosi
Kamara miikodési engedéllyel rendelkezd tagja kérheti felvételét,

d) 8. novényvédelem szakteriiletre csak a Magyar Novényvédd Mérnoki és Novényorvosi
Kamara tagja kérheti felvételét,

e) 12. munkabiztonsag szakteriiletre szakirdnyu tovabbképzésben, vagy szakosit6 tovabb-
képzésben munkavédelmi szakon oklevelet szerzett szakember kérheti felvételét, vagy
az a mas szakteriiletre mar szaktandcsado6i engedéllyel rendelkezd szaktandcsado, aki
az FVM VKSZI éltal munkabiztonsdg témakorben szervezett képzési programon részt
vett, és e szakteriiletb6l eredményes vizsgat tett,

f) a(3) bekezdés d) pontjdban foglaltaktdl eltéréen, a 13. foldiigyek szakteriiletre csak az
kérheti felvételét, aki legaldbb 5 évet a foldiigyi igazgatdsban — igazoltan a megjelolt
szakteriileten — toltott,

g) 16. biomassza szakteriiletre az a személy kérheti felvételét, aki a szakteriilethez kap-
csol6dé — oklevéllel tanusitott — egyetemi, vagy foiskolai, vagy ezzel egyenértéki mes-
terképzésben (MSc), alapképzésben (BSc) vagy tovdbbképzésben szerzett végzettség-
gel rendelkezik, vagy az a szaktandcsadd, aki az 1. novénytermesztés, 3. kertészet vagy
4. erd6- és fagazddlkodds szakteriilet valamelyikére mar szaktandcsadéi engedéllyel
rendelkezik, és az FVM VKSZI 4ltal — biomassza témakorben — szervezett képzési
programon részt vett, és a szakteriiletbdl eredményes vizsgat tett,

h) 22. tamogatasi programokhoz kapcsol6dé tandcsadds szakteriileten beliil a 22.1-22.5.
szakteriiletekre csak az kérheti felvételét, aki részt vett az FVM VKSZI altal szervezett
képzésen, és a vdlasztott szakteriiletbdl eredményes vizsgit tett.

(5) A 23.1-23.7 szakteriiletekre vonatkozdan az a szaktandcsadd jogosult szaktandcsot
nyUjtani, aki az 1-21. szakteriilet valamelyikére mar szaktanidcsado6i engedéllyel rendelkezik,
és a 4. szami melléklet szerint ahhoz kapcsolddé 23.1-23.7. kolesonos megfeleltetési szak-
teriilet ismereteibdl eredményes vizsgét tett.

(6) A 6. szdnmui mellékletben nem szerepl6 felsdfoku végzettség elfogaddsardl a képzés
szakmai tartalmanak vizsgélata alapjan az FVM VKSZI dont.

4. §

(1) A kérelemben meg kell jelolni azt a — 2. szdmii melléklet szerinti — egy vagy tobb szak-
teriiletet, amelyen szaktandcsaddként a kérelmez6 miikddni kivan. A kérelmez6 megjelolhet
ezeken beliil specidlis szakteriiletet is.

(2) A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezd szakmai tevékenységének részletes ismer-
tetését. Ezen beliil az egyes vdlasztott szakteriileteken végzett tevékenységet kiilon-kiilon
kell részletesen ismertetni a 3. szdmi mellékletben foglalt b&vitett szakmai 6néletrajzban
meghatarozott adattartalomnak megfelelGen.

(3) A kérelemhez csatolni kell

a) a 3. § (3) bekezdésének c) pontjdban meghatarozottak szerinti szakirdnyud végzettséget

tandsité okirat mdsolatdt, valamint hdrom hoénapndl nem régebbi hatdsdgi erkolcsi
bizonyitvanyt,
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b) novényvédelmi szakteriilet megjelolése esetén a Magyar Novényvéds Mérnoki és No-
vényorvosi Kamara, dllatorvoslds szakteriilet megjelolése esetén a Magyar Allatorvosi
Kamara 4ltal adott regisztracids szdmot,

c) foldiigyi szakteriilet megjelolése esetén a 3. § (4) bekezdés f) pontjaban foglaltak iga-
zolasat,

d) erdészeti technikus szaktandcsadé vagy 4. erdd- és fagazddlkodds szakteriilet meg-
jelolése esetén az erdészeti hatosag 4ltal kidllitott igazolvanydnak masolatat,

e) nyilatkozatot arr6l, hogy vele szemben nem dll fenn a 3. § (3) bekezdésének a) és
b) pontjaiban meghatarozott kiz4r6 koriillmény.

5.8

(1) Az FVM VKSZI a szaktandcsadoi tevékenység engedélyezésér6l, vagy a kérelem
elutasitasar6l a kérelem benyujtasatél szamitott tizenot napon beliil dont. Az engedély
megaddsa esetén az FVM VKSZI a kérelmezé részére hatdsagi szaktanicsadéi igazolvanyt
allit ki, melyet postai tton megkiild a kérelmezé értesitési cimére.

(2) A szaktandcsaddi igazolvany tartalmazza a szaktandcsadd nevét, sziiletési helyét és
idejét, szaktandcsaddi regisztracios szamat, a szaktandcsadoként, szaktandcsado asszisztens-
ként, vagy erdészeti technikus szaktanacsaddként folytatott tevékenységre vald jogosultsag
tényét, a szaktandcsadoi tevékenység engedélyezésének id6pontjat, valamint a szaktertiile-
teket, amelyeken szaktandcsadéként miikodhet.

(3) A szaktandcsadoi tevékenység felfiiggesztését vagy a szaktandcsadoi engedély vissza-
vondsdt kovetd 15 napon beliil a szaktandcsadd koteles visszaszolgéltatni a szaktandcsadoi
igazolvanyat az FVM VKSZI részére.

(4) A szaktandcsado tizenot napon beliil koteles az FVM VKSZI részére {rdsban bejelen-
teni, ha a 3. §-ban el6irt feltételek barmelyikében, valamint a névjegyzékben nyilvantartott
adatai barmelyikében a szaktandcsadoi tevékenység engedélyezését kovetSen valtozas allt be.

6. §

(1) A szaktandcsadoénak a szaktandcsadoi tevékenységének engedélyezését kovetd naptari
év végéig a minisztérium 4ltal eldirt alapvizsgét le kell tennie. A vizsga akkor sikeres, ha a
vizsgan elért eredményessége legalabb 70%-0s. Az alapvizsgat, amelynek témakorei agrar-
kozigazgatds, szaktandcsaddsi modszertan és szamitdgépes ismeretek, az FVM VKSZI szer-
vezi. A felsGoktatdsban agriarképzési teriileten szerzett szaktandcsadéi bizonyitvdnnyal
rendelkezé szaktandcsadd, valamint a 9. § (3) bekezdése alapjan a névjegyzékbe felvett szak-
tandcsado, aki rendelkezik az alapvizsga eredményes letételét tanudsit6 igazoldssal, mentesiil
az alapvizsga letételének kotelezettsége aldl.

(2) A minisztérium kozleményben jelenteti meg a szaktanicsaddk szdmdra az éves to-
vabbképzési témakoroket, amelyek a targyévi agrartdimogatasi ismereteket, és az agrardgazat
fontosabb, aktudlis kihivasaival kapcsolatos ismereteket foglaljak magukban. A szaktanécs-
adonak azokbdl a témakorokbdl kell sikeres vizsgat tenni, amelyek eredményes letételérdl
igazoldssal még nem rendelkezik. A vizsga akkor sikeres, ha a vizsgan elért eredmény
legalabb 70%-os. A szaktanidcsadoi tevékenysége engedélyezésének évében a szaktanicsadd
nem koteles résztvenni az éves tovabbképzésen és vizsgan.

(3) Amennyiben a szaktandcsadd az e §-ban foglalt kotelezettségei barmelyikének nem
tesz eleget, a szaktandcsadoi tevékenységét, a kotelezettség teljesitéséig, az FVM VKSZI
felfiiggeszti. A felfiiggesztés maximalis ideje harom év. Amennyiben ez alatt az id6 alatt a
szaktandcsadé nem pétolja elmulasztott kotelezettségét, a szaktandcsaddéi engedélyét az
FVM VKSZI visszavonja.

7.8
A szaktandcsad6 jogosult a Teriileti Szaktandcsaddsi Kozpont szaktandcsaddsi szolgdl-
tatdsat igazolé dokumentum aldirdsara.
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8.8

(1) Az e rendeletben foglaltaknak a szaktandcsado 4ltal torténd betartdsat az FVM VKSZI
ellendrzi.

(2) Vissza kell vonni a szaktandcsadéi engedélyt, ha a szaktandcsadé

a) az engedély visszavondsat {rasban kéri,

b) ellendrzése sordan bebizonyosodik, hogy — az engedély kiaddsit kovetSen bekovetke-
zett véltozds miatt — a szaktandcsaddi tevékenység engedélyezési kovetelményeinek
nem felel meg,

c¢) tevékenysége a 6. § (3) bekezdés szerint felfiiggesztésre kertilt, és kotelezettségeinek a
megadott hataridén beliill nem tett eleget,

d) szaktandcsadoi tevékenységével Osszefliggésben szabdlysértést vagy biincselekményt
kovetett el, és emiatt joger6sen elmarasztaltak.

(3) Amennyiben a szaktandcsado6i engedély visszavondsdra a (2) bekezdés d) pontja miatt
kertilt sor, a szaktandcsado részére a visszavondst kovetd hdrom éven beliil a szaktandcsadéi
tevékenység folytatasa nem engedélyezhetd.

(4) Ha a szaktanicsadé szaktandcsadoi tevékenységét valamely ok — kiilonosen a 3. §
(3) bekezdésének a)-b) pontjdban meghatirozott koriilmény fenndlldsa, vagy kiilféldon
tartézkodds — miatt nem folytathatja, kérelmére a szaktandcsad6i engedélyét fel kell fiig-
geszteni. A felfliggesztés idGtartama alatt a szaktanidcsadd szaktandcsadoi tevékenységet
nem folytathat.

(5) A (4) bekezdés szerinti felfiiggesztési ok harom évnél hosszabb ideig torténd fennal-
lasa esetén a felfiiggesztést a szaktanidcsadd kérelmére egy alkalommal djabb harom évre
meg kell hosszabbitani. A felfiiggesztés hataridejének lejartaval a szaktandcsad6 engedélye
visszavondsra keriil, amennyiben azt megel6z6en nem kérte felfiiggesztésének feloldasat,
vagy meghosszabbitdsat.

(6) A szaktandcsadd koteles a szaktandcsaddi engedélyének felfiiggesztését kérelmezni
arra az id6tartamra vonatkozdan, amig a munkavégzésre irdnyuld jogviszonydbol szarmazd
jovedelmének forrasa az agrargazdasag teriiletén téritésmentes tandcsadasi tevékenység foly-
tatdsahoz biztositott kozpénzbdl szarmazik.

9.8

(1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd masodik hénap elsd napjan 1€p hatdlyba.

(2) A Szaktaniacsaddi NévjegyzEkrdl sz616 95/1999. (XI. 5.) FVM rendelet (a tovdbbiak-
ban: SzN rendelet) valamint a Nemzeti Vidékfejlesztési Tervhez kapcsolédé Tanacsadéi
Névjegyzékrdl szol6 65/2005. (VIL. 14.) FVM rendelet (a tovabbiakban: TN rendelet) haté-
lyat veszti. Az SzN rendelet alapjan, a szaktandcsadok tevékenységének folyamatban levé
éves értékelésére e rendelet elbirdsait kell alkalmazni.

(3) Azok a szaktandcsadok, akik az SzN rendelet alapjan felvételt nyertek a szaktandcsado6i
névjegyzékbe, az 5. szamii melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésével, és az FVM VKSZI-hez
postai vagy elektronikus uton torténd elkiildésével engedélyt szereznek szaktandcsadoi
tevékenységiik e rendelet szerinti folytatdsara, amennyiben szakteriiletiik szerepel a 2. szdmii
mellékletben. Azok a szaktanacsadok, akiknek az SzN rendelet szerinti szakteriilete nem
szerepel e rendelet 2. szdmii mellékletében, szakteriiletiiket a hivatkozott mellékletben szere-
plo szakteriiletek valamelyikéhez kapcsolddé specidlis szakteriiletként jelolhetik meg.

(4) A TN rendelet szerinti tandcsadé az 5. szdmui melléklet szerinti nyilatkozat kitoltésé-
vel, és az FVM VKSZI-hez postai vagy elektronikus tton torténd elkiildésével engedélyt
szerez szaktandcsaddi tevékenységének — a 2. szamu mellékletben megjelolt 2.2.1 NVT
tdmogatési jogcimek szakteriileten — e rendelet szerinti folytatdsara. Az 5. szdmui melléklet
szerinti nyilatkozatban megjelolt tovabbi szakteriilete elfogaddsardl — a 3. § (3) bekez-
désének c) pontjdban az iskolai végzettségre el6irt kovetelmények alapjan — az FVM VKSZI
hoz dontést.
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(5) A (3) bekezdés szerinti szaktandcsado €s a (4) bekezdés szerinti NVT tanacsadé az
5. szdmiui melléklet szerinti nyilatkozatot e rendelet hatdlybalépését kovetden hatvan napon
beliil nydjthatja be az FVM VKSZI-hez. Ezen a hatdridén tdl a 3. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozott médon kezdeményezhetik a szaktanacsadoi tevékenységiik engedélyezését.
(6) Az SzN rendelet 4. szdmii melléklete alapjan kidllitott ,,Igazolds”-ok érvényessége e
rendelet hatdlybalépését kovetden nem hosszabbithato.
(7) Ez a rendelet a kovetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:
a) belsd piaci szolgéltatdsokrol sz6l6, 2006. december 12-1 2006/123/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv 9. és 11. cikke,
b) a szakmai képesitések elismerésérdl sz616, 2005. szeptember 7-1 2005/36/EK eurépa
parlamenti és tandcsi irdnyelv 5-6. cikke.
(8) Az 5. § (1) bekezdésének helyébe 2009. oktdber 1-jétdl a kovetkezd rendelkezés 1ép:
»(1) Az FVM VKSZI-nek engedélyezési eljardsaban az ligyintézési hataridé 10 mun-
kanap. Az FVM VKSZI az engedélyezéssel egyidejlileg szaktanidcsadoi igazolvanyt ad ki.”
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A 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelet mellékletei

1. szdmii melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethe

Minta!
Foldmtvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Vidékfejlesztési,
Képzési és Szaktandcsadasi Intézet

Budapest
Andor u. 47-49.
1119

Kérelem
a szaktandcsadoi tevékenység folytatasdnak engedélyezése irdnt

A kérelmezd cSaladi €S ULONEVE: .......oooiuiiieieiiieeiie ettt ettt e e eae e e et e e eeaaeeeeaaeeen
SZULEtéSi CSALAAL €S ULOMEVE: ....ooiiuiiiiiei ittt et e et e e e e e eeaareeeeeeeaaaeeeeeeennes
SZUIELEST NELYE €S T1ACJE: weovvieiiieiieeiiieite ettt ettt ettt et e st e beesaaeeabeesabeenseens
anyja sziiletési cSalad €S ULONEVE: .......cciiriiiiiiiiiiiiieteet ettt

ALTAMPOIGATSAZA: .vveeneieiiieeiie ettt et ettt et et e et e et e st e bt e sabeesbeeesbeesbeesabeenbeessbeenseenaseesaesseennsean
EITESTEEST CIIMC: ..eoutiiiiiieie ettt ettt ettt ettt e bt et b e st s bt ea e eb e en b e et enteeseenbeeneenaeeneas

Hivatkozva az agrar-szaktandcsadoi tevékenység engedélyezésérdl sz616 90/2009. (VII. 24.)
FVM rendeletre, kérem, hogy a mellékelt dokumentumok alapjan

a) szaktanacsadoként

b) szaktanacsado asszisztensként

c) erdészeti technikus szaktanacsaddként
folytatni kivant szaktandcsadoi tevékenységemet engedélyezni sziveskedjenek (a megfeleld
meghatdrozds aldhuzassal jelolendd).

A szaktanacsadast a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelet 2. szdmii melléklete szerinti szak-
teriiletek koziil az alabb felsoroltakon kivdnom végezni:

Szakteriilet . - L . c
Szakteriileten beliili specidlis teriilet megnevezése
Sorszima Megnevezése (megjelolése nem kotelezd)

P

(A tablazat sziikség szerint bovithetd.)

Nyilatkozatok

1. Nem vagyok mez6gazdasagi vagy erdészeti tevékenységgel dsszefiiggben hasznalatos ter-
mékeket a mezdgazdasagi termelSk és erd6gazdalkoddk szamadra értékesitd szervezetnek
tagja, tulajdonosa, vagy alkalmazottja, és ezekkel Osszefiiggd ligynoki tevékenységet,
valamint tandcsaddst sem folytatok.
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2. Kozpénzekbsl nyujtott agrartdimogatdsokhoz kapcsol6dd adminisztrativ vagy fizikai
ellendrzo tevékenységet nem végzek.

DAtum: ...oooooiiiiiiiiic e

alafras

Mellékletek:

1. A szaktandcsadoi tevékenység folytatdsdhoz sziikséges okirat/okiratok (oklevél, bizonyit-
vany stb.) mésolata.

2. Harom hoénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany.

3. Onéletrajz (3. sz. melléklet szerint), a kérelmez6 eddigi szakmai tevékenységének ismer-
tetésével (szakteriiletenként).

4. 1 db szabvanyméret igazolvanyfénykép.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

2. szamu melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethe

A szaktandcsadds szakteriiletei

. Szant6foldi novénytermesztés
. Allattenyésztés
. Kertészet (z6ldség-, gylimolcs-, sz616-, disznovény-, gydgynovény- és faiskolai ter-

mesztés)

. Erd6- és fagazdalkodas

. Vadgazdalkodas

. Haldszat

. Okolégiai gazdalkod4s, integralt termesztés
. Novényvédelem

. Tépanyag-gazdalkodas, talajvédelem

. Allatorvoslas, allategészségiigy

11.

Melioracid, vizgazdéalkodas

Munkabiztonsag

Eéldﬁgyek (ingatlan-nyilvantartas, foldmérés, foldvédelem, f6ldmindsités, birtokrendezés)
Allati eredetd termékek feldolgozasa

Novényi eredeti termékek feldolgozdsa
Biomassza

Elelmiszerbiztonsig

T4j- és kertépitészet

Agroturizmus

Vidékfejlesztés

Farm menedzsment, 6kondmia

Témogatasi programokhoz kapcsol6do tandcsadas

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.
22.5.

NVT tamogatasi jogcimek

[jIMVP L. intézkedéscsoportjdhoz tartozd tdmogatdsi jogcimek
UMVP II. intézkedéscsoportjdhoz tartozé timogatdsi jogcimek
UMVP III-IV. intézkedéscsoportjahoz tartoz6 tdmogatdsi jogcimek
Egyéb tdmogatdsi jogcimek

A kolcsonos megfeleltetés szaktertiletei (az 1782/2003/EK tanécsi rendelet II1. és IV. sz.
melléklete alapjan)

23.1.
23.2.
23.3.
23.4.
23.5.
23.6.
23.7.

Természetvédelem (1. és 5. kovetelmény)

Talaj- és vizvédelem (2., 3. €s 4. kdvetelmény)
Allattenyésztés (6., 7., 8., 10., 16., 17. és 18. kovetelmény)
Novényvédelem (9. kovetelmény)

Elelmiszerbiztonsag (11. kovetelmény)

Allategészségiigy (12., 13., 14., és 15. kovetelmény)
Helyes Mez6gazdasagi és Kornyezeti Allapot
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3. szamui melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethez

Onéletrajz

Személyes adatok

Név

Sziiletési hely, év, ho, nap

Anyja neve

Cim

Telefon

Fax

E-mail

Allampolgarsig

Iskolai végzettség (sziikség esetén bdvithetd)
Idétartam (-tdl -ig)

Oktatast/képzést nyujté szervezet neve, helye és tipusa
Elnyert képesités megnevezése

Idétartam (-tdl -ig)

Oktatast/képzést nyujté szervezet neve, helye és tipusa
Elnyert képesités megnevezése

Anyanyelv

Egyéb nyelvismeret

(szlikség esetén bovithetd)

1. Nyelv

Foka

Tipusa

2. Nyelv

Foka

Tipusa

Technikai készségek

és képességek

Vezet6i engedély(ek)

Kiegészitd informaciok

(pl. Tagsag szakmai szervezetekben stb.)

Munkahelyek (sziikség esetén bévithetd)

Id6tartam (-t6l -ig) Megnevezés Beosztas

A vélasztott szakteriileteken végzett eddigi tevékenység részletes ismertetése (sziikség ese-

tén bdvithetd).
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1. szakteriilet (a szaktertilet MEENEVEZESE): ....covveeruieriieniieriieiieeeeeiee et eiee e sieesreesbaesee e

2. szakteriilet (a szakteriilet MEENEVEZESE): .....ccueeruieriierieriieiieeteeite ettt

3. szakteriilet (a szakteriilet MEENEVEZESE): ......cueevuieriiiriieiiieiie ettt
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4. szamii melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethez

A 2. szamii melléklet 1-21. szakteriileteihez illeszkedd kolcsonos
megfeleltetési szakteriiletek (23.1-7.) jegyzéke

Alap szaktertilet (1-21.)

Kolesonos megfeleltetés szaktertilet
(23.1-7.)

1. | Szant6foldi novénytermesztés 23.1.,23.2.,23.4.,23.5., 23.7.
2. | Allattenyésztés 23.1.,23.2.,23.3.,23.5,, 23.6.
3. | Kertészet 23.1.,23.2.,23.4.,23.5.,23.7.
4. | Erd6- és fagazdalkodas 23.1.
5. | Vadgazdélkodas 23.1.
6. | Halaszat -
7. C)kolégiaj gazdalkodas, integrélt termesztés 23.1.,23.2.,23.4.,23.5., 23.7.
8. | Novényvédelem 23.1.,23.2.,234.,23.5.,23.7.
9. | Tdpanyag-gazdalkodas, talajvédelem 23.1.,23.2.,,23.4.,23.7.

10. | Allatorvosls, allategészségiigy 23.1.,23.2., 23.3., 23.5., 23.6.

11. | Melioracid, vizgazdalkodas 23.1.,23.2.,23.7.

12. | Munkabiztonsag -

13. | Foldiigyek -

14. | Allati eredetii termékek feldolgozasa 23.5.

15. | Novényi eredetii termékek feldolgozasa 23.5.

16. | Biomassza -

17. | Elelmiszerbiztonsag 23.5.

18. | T4j- és kertépitészet 23.1.,23.2.

19. | Agroturizmus -

20. | Vidékfejlesztés -

21. | Farm menedzsment, 6konémia -
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5. szamu melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethe

Nyilatkozat
Név:
Sziiletési hely, év, ho, nap:
Anyja neve:
Regisztraciés szam (szaktandcsaddi vagy
NVT tanacsadoi):

Az ,JIgazolds” kidllitdsdnak datuma:
Ertesitési cim:
Telefonszam:

e-mail:

Fax:

Szakteriilet 1 (ezen beliil kiemelten mdvelt
szakteriilet is megjellhetd):

Szakteriilet 2 (ezen beliil kiemelten mdvelt
szakteriilet is megjeldlhetd):

Szakteriilet 3 (ezen beliil kiemelten mdvelt
szakteriilet is megjellhetd):

(A téblazat sziikség szerint bdvithets.)

Iskolai végzettségre vonatkozo adatok (sziikség esetén a tabldazat bovithetd)

Elnyert Oklevelet kiallité Oktatési
képesités fels6foku oktatdsi intézmény Oklevél szdma | Oklevél kelte
megnevezése intézmény neve helye

Nyilatkozom, hogy — fentiek alapjan — a szaktandcsaddi tevékenységemet folytatni kiva-
nom a 90/2009. (VIIL. 24.) FVM rendeletben foglaltak szerint.

Nyilatkozom tovabbd, hogy mezdgazdasagi vagy erdészeti tevékenységgel osszefiiggben
haszndlatos termékeket a mez6gazdasagi termeldk és erdgazdalkoddk szdmara értékesitd
szervezetnek nem vagyok tagja, tulajdonosa vagy alkalmazottja, és ezekkel Osszefliggs iigy-
noki tevékenységet vagy tandcsadast sem folytatok. Kozpénzekbdl nyujtott agrartdimogata-
sokhoz kapcsol6dé adminisztrativ vagy fizikai ellendrzé tevékenységet nem végzek.

Kelt: v , 2009, i, (ho) ... (nap)

Melléklet:
1 db szabvanyméretl igazolvanyfénykép
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6. szdmu melléklet a 90/2009. (VII. 24.) FVM rendelethez

A 2. szami melléklet szerinti 1-21. szaktandcsaddsi
szakteriilethez kapcsolodo végzettségek

Végzettség

2. melléklet szerinti szakteriilet kodszama

L. végzettségi szint: f6iskola

Elelmiszer-technolégus mérnok

12., 14., 15., 17.

Faipari mérnok

4., 12.

Mezb6gazdasagi gépészmérnok

, 12, 16

1., 2, 3.
Kertészmérnok 1.,3.,7,8,9., 11,12, 15., 16., 18, 21.
Agrarmérnok 1.,2.,3.,6.,7,8., 9 11., 12, 16., 18., 21.
Allattenyészté mérnok 1.,2.,6.,7.,12,21.
Novénytermesztési mérnok 1.,3.,7.,8.,9.,11.,12,, 16, 18., 21.
Foldméré mérnok 13.
Foldrendezé mérndk 13.
Kornyezetgazddlkoddsi agrarmérnok 1.,2.,3.,6.,7.,8.,9.,11.,12., 16., 18., 21.
Melioracios mérnok 9.,11.,12.
Vadgazda mérnok 5., 12.
Gazdasagi mérnok 21.
Agrarmenedzser 21.
T4ajgazdéalkodasi mérnok 3,12, 18.
Természetvédelmi mérnok 19.
Vidékfejlesztési agrarmérnok 1., 2., 3., 16., 19., 20., 21.
II. végzettségi szint: egyetem
Okleveles élelmiszermérnok 12., 14., 15., 17.
Okleveles faipari mérnok 4.,12.
Okleveles mezdgazdasagi gépészmérok | 1., 2., 3., 12., 16.
Okleveles agrarmérnok 1,2.,3.,6.,7.,8.,9.,11., 12, 16., 18., 21.
Okleveles kornyezetgazdalkodasi
agrarmérnok 1.,2.,3,6.,7,8.,9.,11., 12, 16., 18., 21.
Okleveles kertészmérnok 1.,3.,7.,8.,9.,11.,12., 15, 16., 18., 21.
Okleveles erd6mérnok 4.,5.,12.,16
Okleveles tdjépitész mérnok 3,12, 18.
Okleveles gazdasagi agrarmérnok 21.
Allatorvos doktor 2., 10.
Okleveles agrarkémikus agrarmérnok 1,2.,3.,6.,7.,8.,9.,11.,12., 16., 18., 21.

Okleveles élelmiszer mindségbiztositd
agrarmérnok

. 8.,9,11.,12.,16., 17, 18., 21.

Okleveles novényorvos

- 8,9.,11., 12, 16., 18., 21.

Okleveles vidékfejlesztd agrarmérnok

— | | —
SIS
W | w
SR
\1“\,\1

. 8.,9,11., 12, 16, 18., 20, 21.




Végzettség

2. melléklet szerinti szakteriilet kddszama

III. végzettségi szint: alapfokozat (BSc)

Foldmérd és foldrendezé mérnok

13.

Mezbgazdasagi és élelmiszer-ipari
gépészmérnok

1.,2,3., 12, 14., 15, 16.

Téjrendezd-kertépité mérnok 3.,12., 18.
Erdémérnok 4.,5.,12., 16.

Gazdasagi és vidékfejlesztési

agrarmérmnok 1.,2.,3.,6.,7.,8.,9., 11, 12., 16., 18., 20., 21.
Elelmiszermérmok 12., 14., 15., 17.
Kertészmérnok 1.,3.,7.,8.,9.,11., 12, 15, 16., 18., 21.

Kornyezetgazdalkoddsi agrarmérnok

1.,2,3.,6,7.,8,9.,11., 12, 16., 18, 21.

Természetvédelmi mérndk

19.

Vadgazda mérnok

5., 12.

Allattenyészté mérnok

1.,2,6., 7,12, 21.

Mezb6gazdasagi mérnok

1.,2,3.,6,7.,8.,9.,11., 12, 16, 18, 21.

IV. végzettségi szint: mesterfokozat (MSc)

Okleveles agrarmérnok

1.,2,3.,6,7.,8.,9.,11.,12,, 16, 18., 21.

Okleveles élelmiszerbiztonsagi és
-mindségi mérndk

12., 14., 15., 17.

Okleveles élelmiszermérnok

12., 14., 15, 17.

Okleveles kertészmérnok

1.,3.,7.,8,9., 11,12, 15, 16., 18., 21

Mez6gazdasagi biotechnolégus

Okleveles novényorvos

1,2,3.,6.,7,8,9., 11,12, 16., 18, 21.

Okleveles tajépitész mérnok 3,12, 18.
Okleveles természetvédelmi mérnok 19.
Okleveles vadgazda mérnok 5., 12.
Allatorvos doktor 2., 10.

Okleveles allattenyészté mérnok

1.,2.,6.,7,12,21.

Okleveles takarmdnyozasi és takar-
manybiztonsagi mérnok

, .12, 21,

> )

Okleveles vidékfejlesztd agrarmérnok

Okleveles novénytermesztd mérnok

1.,2,6.,7
1,2,3.,6.,7,8,9.,11., 12, 16., 18., 20., 21.
1.,3.,7.,8,9.,11., 12, 16., 18., 21.

> k) k)

Okleveles kornyezetgazdalkoddsi
agrarmérnok

1.,2,3.,6,7.,8,9.,11., 12, 16., 18, 21.

Okleveles diszkertészeti és novényalkal-
mazasi mérnok

1.,3.,7.,8,9.,11., 12,15, 16., 18, 21.

Okleveles mez6gazdasagi és élelmi-
szeripari gépészmérnok

1.,2,3., 12, 14., 15, 16.

Okleveles birtokrendezé mérnok

13.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.
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