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Elméleti alapok (1)

e-learning - értelmezése ‘@@ NG
2

Ertelmezésiink szerint az , eLearning” a képzések-
tovabbképzések azon formaja, ahol

e tagabb értelemben: a képzési-, tudas-atadasi, tanulasi
folyamatot digitalis eszkozpark segiti (tartalom és
segédletek tarolasa, visszakeresése, megjelenitése,
tovabbitasa, visszacsatolasa);

* szlikebb értelemben sajat (belsd), vagy publikus
haldzaton elérhetd, nyitott képzési forma és
keretrendszer, amely tértdl és id6tdl fuggetlendl teszi
lehet6vé a tanuld (fiatal, vagy feln6tt) szamara a
tanulasi folyamat hatékony megszervezését, a tutor-
tanuldé kommunikaciot és visszacsatolast.



Elméleti alapok (2)

e-learning - alkotorészek

s Szereplok

e Az online tanulashoz valamilyen formaban hozzajarulé (emberi)
szereplbk

e lartalom

e A tanuldk altal a tanulasi folyamat soran elsajatitott szakmai tartalmak

s Rendszer

e Informatikai rendszer, mely keretet ad tananyagok tanuldkhoz vald
eljuttatasara (ill. integralt megoldasként lehetévé teszi a résztvevik
azonositasat, a tanulasi folyamat nyomon kovetését is)

Nagy Vitéz (2016): E-learning ABC cikke alapjan



Elméleti alapok (3)

e-learning - szerepldi

Strategial
kooperaciok

Virtualis
egyetemek




Elméleti alapok (4)

e-learning - tartalom

Egyszer(i szOveges tananyag

e Els§sorban passziv médon, olvasassal elsajatitandd, jellemz&en szbveges tananyag

Interaktiv, multimédias tananyag

e Tanuldk aktivitdsra 6sztonzése: kattinthaté elemek, kisebb feladatok, ellen6rzé tesztek
e Multimédia-elemek nagyobb mérték( hasznalata

Vided alapu tananyag

» Az oktatd él6szerepl6s megjelenitése a tananyagban — a jelenléti oktatasra emlékeztetd
formatum

Szimulacids tananyag

e Jellemz8en szoftver-, ill. rendszerhasznalat: Valds szoftverkornyezet leképezése




Elméleti alapok (5)

e-learning - rendszer

A tananyagot a felhaszndldkhoz eljuttatd, illetve az oktatdsi/tanulasi
folyamatot barmilyen médon tamogato IT-megoldasok.
e Szigetszer( megoldasok, pl.

* Tananyagok publikalasa a szervezet intranetes rendszerében

« Onalld, az oktatdsi folyamat egyes elemeit tdmogatd

e-learning eszk6zok hasznalata (pl. online ellen6rz6 teszt,
infografika, gondolattérkép)

* Tanulasmenedzsment rendszerek

* Felhasznaldk (oktatdk, tanuldk) kezelése, kommunikacids lehetbség
biztositasa, felllet a tananyagok, feladatok, szamonkérések szamara

» Képzésmenedzsment rendszerek

* A tanuldk teljes képzési folyamatanak (kurzusaik 6sszességének, a
kozottiuk |évo 6sszefiiggéseknek) kezelése



Elméleti alapok (6)

e-learning — tartalom és rendszer

Digitalisan
tarolt
informaciok
IT
tamogatas

Tudas
A haldzat
transzfer
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Elméleti alapok (7)
E-learning CSF

Személyes dimenziok
- Tanulék jellemzéi
- Oktatok jellemzé6i
- Motivacidk

E-learning CSF

Rendszer dimenzidok
-Infrastruktura és rendszer minéség
- Programok és tananyagok mindsége
- Szervezetek és szolgaltatasok
mindsége

Kornyezeti dimenzidk
- E-learning kornyezet
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Elméleti alapok (8)
E-learning CSF

Elonyok
* Koltségcsokkentés

* |[dGbeli és térbeli
rugalmassag

* Multimédia formak
* Magas interaktivitas

Hatranyok

» Kbozvetlen személyes
kapcsolatok hianya

* A tréning helye és ideje
rugalmas

 Tudas ellenOrzés
nehézségei
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2.
Menedzsment kihivasok
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Menedzsment kihivasok

Badrul Khan nyolcdimenzios e-learning keret

E-L

Jﬁ >
earning




Menedzsment kihivasok
Tipikus problémak

Kulturalis rés

Nem tudjuk, hogyan kell...

Nincs pénz, nincs szemelyzet

Nincs tartalom
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Menedzsment kihivasok
Korabbi kutatasi tapasztalatunk (2012)

»Az e-learning vallalati alkalmazasanak legfGbb indoka a
jobb id6kihasznalas lehetGsege es a kepzesi modszer

elsGdleges célpontja a szellemi munkat végzo
allomany”

»a valaszadok szervezeteinek naﬁy része nem
alkalmazza az e-learninget: a felhasznaldknak csak

mind&ssze 39%-a jelezte, hogy ismeri es hasznositja a
modszert.

Megemlithetd, hogy egy 2003-as (272 kerddivet
feldolgozo) felméreés is kb. 32%-o0s aranyban talalt

eLearninget alkalmazo vallalatot: ez bizony igen kis
fejlodés”

Forras: Részlet a korabbi kutatasi jelentéstinkbél (2012)
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3.
Empirikus kutatas - minta

o
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Empirikus kutatas
Cél

e Kutatok:A  Szent Istvan  Egyetem
Menedzsment és HR Kutato Kozpontja,
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a
Budapesti Kereskedelmi és Ipar Kamara

* Tamogato: ARTudasmenedzsment Kft.

Cél: képet kapni az e-learning
modszerek elterjedésérol és gyakorlati
hasznalatardl hazankban
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Empirikus kutatas
Kérdsiv

Bevezetés

Valaszaddk jellemz6i (1.1-1.7. részek)

* Méret (létszam, arbevétel), agazat, szektor és tulajdonos, dolgozoi
megosz|as

E-learning technikai hasznalata (2.1-2.7. részek)
* Hasznalat jellemzd6i, keretrendszer

E-learning rendszer Gizemeltetése (3.1.-3.4. részek)
« Uzemeltetd, kdltségek, fejlesztés

Az oktatasi anyag, tartalomfejlesztés (4.1.-4.4 részek)
* Tartalmak, képzés, tananyagok forrasai

E-learninget nem hasznaldk kérdései (5.1-5.3 részek)
* Nem hasznalat indokai, vélemények

Jovobeli tervek
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Empirikus kutatas

A minta: 374 szervezet adott valaszt

Tulajdonos Szektor

20



Empirikus kutatas

Hasznil e-learninget? Felhasznalok méret
-learninget:
szerint

21




Empirikus kutatas

Felhasznalok Mikor vezették be?
nemzetisége
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Empirikus kutatas

Melyik szoftver? Tervezik a
bevezetést?
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Empirikus kutatas

Minta — alkalmazasi indokok

Tulajdonosi dontés

Hatékonysag

Szabvanyositas

Papirmunka csokkenteése




4.
Hipotézisek — statisztikai
elemzes

25



ipotézisek - statisztil *retes
Hipotézisek ewsid Telew 43
=l *1-.*-?‘?5:—[

* H1:, Vallalati szféraban az e-learning hasznalatanak els6dleges szempontja
a koltségcsokkentés” — (Forras:Nagy, E-learning ABC)

E-learning hasmndlatdnak az oka E-learning tartalmi elemek hasznalati gyakorisaga

O3 20% 206 30N 406 SO BOM T 80K 90% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
HatEkany okt o e ———————— ] 5 Prezentacié tananyagok ot
(]

Iphb idfkhasmadlas

Multimédias/Vided, hagyomanyos 61%

Kenryebb képrési adminisztracms, Fa, e formatumokban késziilt tananyagok 77%
myihvantart is — &9
Al i i - 0,
RSt OnY =0 Sz6veges tananyagok _—170% %

Kepred folvamatok setenderdizalisa

Interaktiv, a tanuléval kommunikalé 13%
Tulajdanos_eharas 4R tananyagok 33%

£ : # = 1it% 0
Munkavalialonigeny 3 orpaesre — 1P% Szabvényos, SCORM formatumu tartalom 9%

Tartabom sokrdtdsége ﬂ vom

Cikémefera  Wwvallalatiselara

Okozszféra M vallalati szféra
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ipotézisek - statisztil *retes
Hipotézisek Telew 43

H F M T m

* H2:,Az e-learning hasznalata felhasznaldi kozeg fligg6”- (Forras: Nagy V. E-
learning ABC)

* H3: Az e-learning bevezetését szféra fuggetlenil ugyanazok az okok
gatoljak.

E-learning hasznalati oka . P p . P
& Sorrend |Kozszféra Villalati szféra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nalunk nincs olyan képzés,

R . . Nem megfelel§ ar-érték arany az e-
1 |amit e-learning-gel oktatni

learning rendszereknél.
0,
Seakmal smeretck b0t | =
81% Nem megfelel§ ar-érték arany Nem akarjuk megvaltoztatni a

2 az e-learning rendszereknél. jelenlegi képzési rendszeriinket.
Nem akarjuk megvaltoztatni a
F4 ’ . rr s 9 3 i & & i -
Allanos g, rendszeres oot | 7 3 elenieai képees
73% A learning-gel oktatni lehet.
rendszeriinket.
4 Nalunk nincs erre alkalmas Nalunk nincs erre alkalmas

Személves készsézek feilesztése 42% szamitégépes oktatasi terem. szamitégépes oktatdsi terem.
¥ g g 36% A munkatérsak idejét sem lehet Ggy

Az adatbiztonsag miatt

b tani, h &szt tudjanak i
5 fenntartésaink vannak. e.osz ani, hogy részt tudjanak venni
31% rajta.
i 4 3 ° A munkatérsak idejét sem lehet
Informatikai ismeretek dtadasa 36% ) . ! ; Az adatbiztonsag miatt fenntartasaink
6 |ugy beosztani, hogy részt

. Lo vannak.
tudjanak venni rajta.

. 9 Tul draga. Tul draga.
Idegen nyelv oktatasa 14% 7 E g
21% ; . ) )
8|Nem ismerem az e-learninget. Nem ismerem az e-learninget.

9 [Tartok az informatikatol. >< Nem hiszek benne.
O kozszféra M vallalati szféra

10|Nem hiszek benne. Tartok az informatikatél.
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5.
Kovetkeztetések
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Kovetkeztetések

Hipotézisek - validitasa

H1 Vallalati szféraban az e-learning hasznalatanak az oka els6dlegesen hatékony
oktatasi forma (1, a hasznalék 80%-nal); jobb id6kihasznalas (2, 69%) és
kdnnyebb képzési adminisztracid, nyilvantartas (3, 69%). A koltséghatékonysag
a 4. (59%) a vizsgalt tényezbk kozott.

H2 Az e-learning hasznalatanak aranya koz- és vallalati szféraban eltérg,
de sorrendje azonos. Azaz els6dlegesen szakmai ismeretek bévitésére
(1), altalanos jellegd, rendszeres oktatasra (2), személyes készségek

fejlesztésére (3), informatikai ismeretek atadasara és végul idegen
nyelv oktatasara (4) hasznaljdk a szervezetek.

H3 Szfératodl fuggetlenil az e-learninget az els6sorban alabbi okok miatt
nem hasznaljak: Nincs olyan képzés, amit e-learning-gel oktatni lehet
(1); Nem megfelel6 ar-érték arany az e-learning rendszereknél (2) és
nem akarjak megvaltoztatni a jelenlegi képzési rendszertinket.
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Kovetkeztetések (1)
a felmeéreés alapjan

E-learning: nehéz piac

Erett piac

A hasznalat mell6zésének komoly okai vannak

,A legfontosabb er6forras a dolgozé”: NEM

30



Kovetkeztetések (2)
piaci szemmel

Nem elég (el)ismert
Piac edukaciora van szikseéeg

Alulrol jovo kezdeményezésre van szlkseg

(jo) Tartalomra kell a hangsulyt helyezni
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Korlatok — jovobeli tervek
* Az empirikus adatok mélyelemzése
statisztikai modszerekkel

e Uj felmérés Magyarorszagon és a
kdrnyezb kozép-kelet-europai
orszagokban
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Koszonjuk a figyelmuiket!
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